SOLICITACAD DE CONTRATACAD

DE SERVICO

Servico a ser contratado: Prontuario Eletrénico

Area ! Projeto: UPA lha do Governador

Soliciio por meio desta a confratacéo do servico acima citado, em virtude da

necessidade de realizacdo dos mesmaos.

Setor Suolicitante: Coordenacio das Unidades de Pronto Atendimento
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1. INTRODUGAO
O presente Projeto Bésico refere-se & descricéo dos servicos especializados em tecnologia de
informacéo para a implantagéio da Versdo Paperfess Full do Sistema UPA 24h. A implantacéo da
Versdo Paperfess Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos
indicadores de desempenho para avaliacdo dos servicos de salde ofertado na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA ftha do Governador, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores
que atendam as metas quantitativas ser@o gerados com base na produgdo mensal de
atendimentos médicos por Unidade de Pronto Atendimento.
Os indicadores de desempenho que atendam as metas qualitativas serac avaliados mensalmente
de forma dicotdémica (cumpriu @ meta / ndo cumpriu a meta), conforme o guadro abaixo:

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Quadro 1: Indicadores de Desempenho por UPA 24h.

N 5
S, hoshaturn o
HMM"J

Ne INDICADORES FORMULA DE CALCULO METAS
Total de usuarios satisfeitos (alternativas - Bom e Otimo)
) Taxa de Satisfacdo atendidos na unidade de salde S0
rou (a]
dos Usuarios Total de usudrios que foram pesquisados no periodo em
analise
Ta)t(a de Total de prontuérios finalizados corretamente apés
prontuarios atendimento
2 médicos 100%
corretamente .
finalizados Total de Atendimentos
Taxa de Revisio de Total de prontuarios revisadps pela Comissao de
Prontuarios pela Revisdo de Obito
3 Coimissao 100%
pela Comissao de
Obito Total de prontuarios de usudrios que vieram a 6bito
Total de pro arios de usuari om i a i
Taxa de Revisio de prontuari e usuarios com infecgdo revisados
e pefa CCIH
4 Prontuarios, 100%
pela Comissao de °
CCiH . .. . -
Total de prontuarios de usuarios com infeccao
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Taxa de revisdo de
prontuarios das

Total de prontuarios revisados das salas amarela e
vermelha

[4]
5 salas amarela e 80%
vermeiha -
Total de prontuarios das salas amarela e vermelha
Taxa de usuarios Total de usuérios classificados guanto ao risco por
adulics enfermeiro
8 classificados 70%
quanto ao risco . .
pelo enfermeiro Total de usuarios registrados
Taxa de usuarios . .
classificados Total dos usuarios classificados como Risco Vermeiho,
como risco atendidos em tempo < 5 minutos, contados desde a
vermelho com chegada até o inicio do atendimento
7 | tempo méximo de 100%
espera para
atendimento <5 | Total de usudrios classificados como Risco Vermelho
minutos
Taxa de usuarios - . .
. Total de usudiios classificados como Risco Amarelo
classificados . . ;
COMO risco atendidos em tempo < 30 minutos, medido desde o
acolnimento ao atendimento médico
8 amareio com 90
tempo maximo de ’
BIpera para - )
atendimento < 30 Total de usuérios classificados como Risco Amarelo
minutos
Taxa de usudérios .. . .
classificados Total de ysuarios classificados como Risco Yerde
como risco verde atendides em tempo £ 50 minutos, medido desde o
g com tempo acolhimento ac atendimento médico 80%
maximo de espera
para atendimento Total de usuarios classificados como Risco Verde
=< 50 minutos
Total de usuarios atendidos gue foram transferidos
Taxa de
10 transferéncia dos 1%
usuanos Total de usuarios stendidos
14 Taxa de T - . . — o
otal de profissionais médicos com cadastro no CNES 100%

profissionais
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cadastrados no
CNES Total de médicos na Unidade

Ua
s

Da mesma forma, devera a contratada realizar as customizagdes no Sistema necessarias ao
atendimento de novos indicadores, ou adequagdes dos ja existentes, nos prazos estabelecidos
pela Contratante para atender a SES-RJ, durante todo o tempo de contrato.

A estrutura de implantacdo do Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Fufl, devera obedecer as
prioridades identificadas pela Viva Rio ao longo de sua gestdo, sendo as mesmas adequadas
aos Médulos que compdem o software, conforme descritos neste Projeto Basico.

. 2. OBJETO.
Contratacdo de servicos especializados em tecnologia de informagdo para implantaggo do
Sisterna UPA 24h, Versdo Paperless Full, incluindo treinamento, customizacio, manutengac e
suporte técnico na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h itha do Governador, sob
gestdo da OS Viva Rio.

3. DO SISTEMA CEDIDC — UPA 24H (Verséo Paperless full)

3.1. Os Sistemas possuem Interface Web e permitem integracéo, aceitando total correlagéo
entre as suas varias caracteristicas e funcionalidades.

3.2. Os Sistemas foram desenvolvidos com tecnologia moderna de desenvolvimento de
software e Internet, possibilitando o: Acesso a Internet; Total Integragdo; Alta
disponibilidade; Seguranca de Acesso e possibilidade de Integragdo com Sistemas
L egados.

3.3. DA LICENCA DO SOFTWARE

3.3.1. A Licenca de Uso dos Softwares, cuja cessao foi feita pela Secretaria de Estado de
Satde do Rio de Janeiro — SES sera entregue para instalagéo com a documentacao
original do fabricante da solucdo com as informagbes que comprovam o perfeito
atendimento aos requisitos.

3.3.2. O software proposto contém originalmente todas as funcionalidades e todos os
maodulos requisitados. Nao serdo admitidas personalizagbes e ou adaptagbes no
software proposto, sem a prévia autorizagdo da Viva Rio.

3.3.3. As licencas de uso foram cedidas em quantidades suficientes para a plena execugao
do projeto, sem énus para a Viva Rio.

3.3.4. As licencas de uso mencionadas deverdo ser instaladas a partir da assinatura do
contrato e da disponibilizagdo dos equipamentos com sistema operacional e ou banco
de dados e infraestrutura de rede elétrica e logica, mediante solicitagéc da
Coordenacao Geral do Projeto ou a quem a Viva Rio tenha designado.

3.4. MODULOS
3.4.1. Todas as Funcionalidades deverdo ser implantadas, cuja responsabilidade de uso da
cessdo dos softwares & declarada pela Viva Rio para a contratacao do objeto deste
Projeto Basico.
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3.4.2. URGENCIA & EMERGENCIA
3421 RECEPCAQ E CLASSIFICACAO DE RISCO

3.4.2.1.1. Registrar acolhimento e classificagio de risco dos pacientes atendidos,
mediante critérios clinicos € em conformidade com as politicas do Ministério
da Salde;

3.4.212. Gerar boletim de atendimenio;

3.4.2.1.3. Identificar os atendimentos por origem dos pacientes.

34214, inscrever o paciente nas filas de atendimento concernentes ao risco
classificado.

3.4.2.1.5. Manter as filas para atendimerito;

3.4216. Proceder 4 chamada automatica de paciente indicando a localizago do
focal de chamada.

3422  ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

3.4.2.21. Visualizar a fila de atendimentc por ordem de chegada e critéric de
gravidade e de acordo com o local de atendimernito do profissional;

34222 indicar a situagdo do atendimento.

3.4.2.2.3. Permitir o registro do atendimento de emergéncia: histdria clinica, exame
fisico, antecedentes pertinentes, diagnodstico, evolucdo, solicitagdo de
pareceres, encaminhamentos.

3.42.24. Solicitar exames laboratoriais e de imagens;

3.4.2.25. Prescrever medicactes & emitir receituarios.

34228 Permitir acessar resultados de exames apds a liberagdo do
profissional responsavel.

3.4227. Alocar pacientes nos leitos de urgéncia / emergéncia.

3.4.2.2.8. Manter o historico de atendimentos realizados

3.4.2.2.9. Registrar o tipoc de alta do paciente, incluindo transferéncias e remocdes
com indicagio de unidade de destino;

3.4.22.10. Gerar reiatorios com todos dados cadastrados do paciente tais como
idade, sexa, procedimentos, Cib, lipo de alia, procedéncia, dentre outros.

3423  LABORATORIO

34.2.31. Vertlficar a fila de solicitactes;

3.4.2.32. Proceder ao registro de coleta do material para exames;

34233 Permitir a interface com equipamentos de analises ciinicas;
34234 Permitir a consiilta e impressio dos laudos liberados.

3424,  SALA DE PROCEDIMENTOS

34241, Verificar fila de solicitagdes de medicactes.

34242 Verificar histérico de medicagdes administradas.

34243 Proceder a checagem de itens de prescrigéo;

34244 lLancar procedimentos complementares ao atendimento médico.

3.4.3. CONTROLE DE ESTOQUE E COMPRAS
3.4.3.1. Permitir cadastramenio de produtos.
3432 Permitir cadastramento de Fabricantes.
3433 Permitir cadastramento de Fornecedores.
3.4.34, Permitir cadastramento de associacéo fabricante produto.
3435 Permitir cadastramento de associagdo fornecedor produto.
3.4.3.6. Permitir a criac&o de tipo de entrada, identificando se sensibiliza ou ndo o prego

médic do produio.
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3.4.3.7. Permitir controle de entrada de produtos, com identificagéo do tipo de Entrada
(aquisi¢do, doac&o, devolucéo, entre outros).

3.4.3.8. Permitir Inventario.

3.4.3.9. Permitir Inventario Selecionado, ou seja, com escolha de somente um ou mais
produtos ou depositos.

3.4.3.10. Permitir a criagéo de Tipos de Saida de produto do almoxarifado.

3.43.11. Permitir conirole de saida de medicamentos e materiais por prescrigao.

3.4.3.12. Permitir controle de saida de produto por receituario.

3.4.3.13. Permitir controle de saida de produto por perda.

3.4.3.14. Permitir controle de saida de produto por fransferéncia.

3.4.3.15. Permitir controle de estogus de diversas instituicbes de armazenamento
integradas e em rede.

3.4.3.16. Permitir controle de data de validade de produtos.

3.4.3.17. Permitir controle de produtos por lotes de fabricacio.

3.4.3.18. Permitir rastreabilidade do produto da Nota de Entrada a Nota de Saida.

3.43.19. Permitir controle de estoque minimo e maximo de produtos.

3.4.3.20. Permitir estabelecimento e controle de ponto de ressuprimento, com emisséo de
alertas.

3.4.3.21. Permitir Alertas de produto em estogue minimo.

3.4.3.22. Permitir Cancelamento de compras.

3.4.3.23. Permitir registro de estimativa de precos de produtos de uma compra.

3.4.3.24. Permitir registro de cotacdo de pregos de produtos de uma compra.

3.4.3.25. Permitir Consulta de pregos de produtos por fornecedor.

3.4.3.26. Permitir Controlar solicitacdes pendentes por setor, comprador e data prevista
de entrega.

3.4.327. Permitir Emissao de cartas convite dos fornecedores dos produtos & servigos.

3.4.3.28. Permitir emiss&o de ordens de compras de produtos e servigos.

3.4.3.29. Permitir Geragdo de uma solicitagéo de compra para ressuprimento baseando-
se nas analises de consumo, de estoque fisico e virtual.

3.43.30. Gerar Relatoric com dados sobre os pregos e entrega, praticados
anteriormente,

34331, Gerar Relatdrio de acompanhamento de or¢amento de compras.

3.4.3.32. Gerar Relatério e consulta ao mapa comparativo de pregos, com informagdes
necessarias a decisfo e sugestdo da melhor condi¢cdo de compra.

3.4.3.33. Gerar Solicitagdo de compras.

3.4.3.34. Permitir o registro de contrato com fornecedor, a partir de uma compra
realizada.

3.4.3.35. Permitir emisséo de espelho de empenho, para entregar ao fornecedor

3.4.3.38. Permitir controle de saldo fisico e financeiro de processo de compra.

3.4.3.37.  Permitir o controle de saldo fisico e financeiro de contrato.

3.4.3.38. Permitir o controle fisico e financeiro de empenho.

3.4.3.39. Permitir o controle fisico e financeiro do item do empenho.

3.4 4. ALMOXARIFADO / FARMACIA

3.4.4.1. Permitir o envio eletrdnico para a farmécia das prescricbes dos profissionais de
saude.

3.442 Permitir que as prescrigbes sejam aprovadas pelo farmacéutico.
3.4.4.3. Permitir Cadastrar materiais e medicamentos.
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3.44.4, Permitir Controle de estoque, de lotes e validades.

3.4.4.5, Controlar os tipos de fornecimentos.

3.4.48. Permitir a solicitacio de materiais e medicamentos.

3447 Permitir a montagem de uma lista de materiais a ser solicitado.

34438, Permitir a monitoracio das solicitacdes.

3.4.4.9 Permitir a liberacao parcial, completa ou rejeigéo da solicitaggo.

3.4.4.10. Integracdo com o confrole de estoque.

3.44.11. Baixa do estogue automatica ao término da transacio (solicitagao, liberagio,
recebimento).

3.4.4.12, Administracéo de estoques por cotas de reposicdo nos postos de enfermagens
e farmacias satélites.

3.4.4.13, Caloular: Estogue Maximo, Estogue Minimo, Quantidade Ponio de Pedido,
Quantidade Demanda, Tempo de Reposigéo.

3.4.4.14.  Permitir Conircle da validade dos medicamentos por lote e fabricante.

3.4.4.15. Permitir Controle de devolugdes e atualizacio das posigdes dos estogues.

34,416, Permitir Controle de doacgdes e notag fiscais.

3.4.4.17.  Permitir Controle de empréstimos.

3.4.4.18. Permitir Controle dos gastos de produtos por paciente.

3.4.4.19, Permitir Disponibilizacsio na farmacia das prescricdes realizadas nos postos.

3.4.4.20. Permitir Entrada de produtos no estogue a partir de ordens de compras, notas,
doacoes, empréstimos ou consignados.

34421 Gerar ficha de estogque por item contendo movimentacao detalhada do
produto.

3.4.422. Gerar ordens de compras a pariir de sugestao eletrénica de pedido.

34423 Permitir Gerenciamento da localizaco e saldos dos produtos nos
subestogues.

3.4.4.24. Permitir identificagio de produtos sem movimentagio.

3.4.4.25. Permitir Controle de entregas parciais de pedidos de compras.

34428  Emitir Relatorio de curva ABC dos produios por importancia de valores.

3.4.4.27. Permitir Transferéncia de produtos entre os sub-estoques.

3.4.4.28, Permitir Transferéncia de produtos entre unidades com controle de recebimento
pela Unidade destino.

3.4.4.29. Permitir auditoria detalhada de consumo.

3.4.5 B.l (BUSINESS INTELLIGENCE)

3451, Rodar sem & necessidade de construgio de Data Warehouse ou Data Marts.

3452 Rodar sem a necessidade de uso de mecanismoas OLAP de banco de dados;

3.4.5.3. Acessar dados on-line diretamente das fontes de dados (SGBD, arquivos texto,
CSV ou fontes ODBC);

3.4.5.4. Apropriar dados de base institucionais do SUS, como AlH e SIA

3.4.5.5 Planilha de controle de pagamentc aos prestadores de servigo

3.4.586. Acessar painéis gerenciais dinamicamente via web browser sem a
necessidade de instalacdo de plugins {full web);

34.57. Possibilitar analise de dados e informacbes através da rede intema, web ou
off-ling;

3.4.5.8 Possuir interface rica e interativa para acesso e navegacao nos paingis via
web;

3.4.5.9. Possuir ferramenta integrada de ETL,;
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3.4.5.10. Possuir ferramenta integrada de criag@o e controle de JOBS;

3.4.511, Possuir ferramenta integrada de envio de alertas administrativos e gerenciais
por e-mail,

3.4.5.12. Permitir que os processos ETL sejam construidos sem a necessidade de uso de
linguagem de programacao,

3.4513. Possuir ferramenta integrada de exploragdo de dados,

3.4514. Possuir ferramenta integrada de geracdc de relatérios com acesso e
visualizac&o via web browser;

3.4.5.15. Permitir construgéo de painéis gerenciais combinando muitiplas pastas, tabelas,
graficos, indicadores;

3.4.516. Permitir inserir labels nos painéis.

3.4.517. Permitir configurar fontes (tipo, tamanhos, cores).

3.4.518. Possuir repositdrio centralizado de metadados e objetos de informagao.

34519, Permitir separacio de forma transparente de dados e metadados.

3.4.520. Possuir controle de contetido & acesso por usuario, grupos de usuario e perfil
de informagéo.

34521 Acesso por nivel minimo de informacdo (colunas de dados) por
usuario/grupo.

3.4.5.22. Acesso por cendrio e visdo por usuario/grupo;

3.4.5.23. Permitir compartilhar informagdes e visGes com outros usuarios/grupos.

3.4.524. Permitir controlar o acesso as aplicagdes, fontes de dados, repositorio de
“metadados’, objetos e painéis.

3.4.525. Permitir criar, analisar e compartilhar informagbes sem a necessidade de
conhecimento técnico avancado.

3.4.5.26. Permitir aufomatizar os processos de atualizacdo de dados e informagdes por
meio de agenda de servicos.

3.4.5.27. Gerenciar a preparacdo e entrega de informacdes analiticas no servidor,
estactes de rede, intranet ou e-mail.

3.4.6. GEOPROCESSAMENTO

3.4.6.1. Incorporada aos sistemas cedidos, gerar a visualizagé&o espacial de informacgbes
sintéticas, analiticas e gerenciais.

3.4.6.2. A integracdo de mapas vetoriais e graficos devera oferecer aos gestores uma
interface amigavel, didatica e de facil compreenséo para analise da distribuicao
ou ocorréncia de determinado tema por area, com rapida visualizagdo e
localizagdo de um fato ou indice.

3.4.7. Todos os itens acima descritos referem-se as funcionalidades dos Sistemas cedidos

pela SES e s&o obrigatérios.

4, DOS SERVICOS TECNICOS

4.1. Os servicos de Implantag&o, Treinamento e suporte técnico estaré&o disponiveis por 12

(doze) meses a partir da assinatura do “Termo de Implantacéo do Sistema’.

4.2. IMPLANTACAO
42.1. A Contratada devera implantar o Sistema, com todas as suas funcionalidades, nos

locais definidos pela Viva Rio, realizando o treinamento dos seus usuarios tendo como
contetido a configuragdo e parametrizagdo dos modulos a serem utilizados e a
operago assistida durante todo o periodo da etapa de implantacéo.
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YIVARIO
4.2.2. A contagem do prazo sera iniciada a partir da disponibilizac@o de infraestrutura de
rede elétrica, logica e equipamentos para implantacdo dos sistemas (computadores,
impressoras e outros periféricos), de responsabilidade da Contratante.
4.2.3. O processo de Implantagéo devera conter no minimo as seguintes atividades:
4.2.3.1. Elaboragdo de “Plano de Trabalho” abrangendo todas as atividades gue
compdem o Projeto e sua execucio:
4.2.3.2. Apresentacéo de “Cronograma de Trabalho” coerente com o Planc de Trabalho
apresentado e indicando as atividades relacionadas ao processo de Implantacéo,
Treinamento, Operacdo Assistida e demais itens integrantes do contrato a ser
celebrado;
4.2.3.3. Reunido de aberiura do Projeto em cada Unidade;
4.2.3.4 Criacéo das tabelas e parametros dos sistemas aplicativos;
4235  Acompanhamentc e orientagic para sanar dlvidas de uso antes da
implantacao;
4.2.4. Este processo sera acompanhado e fiscalizado pela equipe de implantacdc definida
pela Viva Rio.

4.3. TREINAMENTO

4.3.1. O treinamento devera abranger: a configuragdo e parametrizacdo dos madulos do
software, capacitagio dos usuarios na utilizag&o das funcionalidades, capacitagdo das
equipes de Coordenacdo da Viva Rio na utilizagdo das funcionalidades de
acompanhamento e gesto durante iodo o periodo do Projeto.

4.3.2. A Contratada devera se responsabilizar pelo treinamento de novos usuarios gue
venham a ser contratados pela OSS Viva Rio, durante todo o periedo de contrato, sem
onLis para a Contratante.

4.3.3. O Cronograma de Treinamento deveré ser apresentado em até 15 (quinze) dias
corridos da assinatura do contrato e deve contemplar, no minimo, os seguintes
elementos: Os moduios de treinamento para cada perfil de usuério; Contelido
programatico; Cronograma de execugdo e Formulario de Avaliagdo do treinamento.

4.3.4. O planejamento devera ser aprovade pela Coordenacéo do Projeto e pela equipe da
Viva Rio.

4.3.5. As aulas serdo ministradas nas dependéncias das UPAS (in loco) ou se for o caso
em local fornecido pela contratada, e que em qualquer dos casos, devera ser
apropriade a realizagdo do programa de treinamento, com adequado mobilidrio e
conforto térmico, acustico e de luminosidade, em ambiente seguro e que possua todos
0s insumos, 0s materiais, 0s equipamentos e os softwares para o perfeito desempenho
das atividades de treinamento.

4.3.6. Os instrutores deverdo ser habilitados para aplicago de processo de treinamento e
possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em treinamente de usuarios na area de
saude, cuja comprovacic se dara por meio de declaragdo da Contratada informando a
devida experiéncia do instrutor.

4.3.7. O ireinamento sera realizado em dias Uteis consecutivos, com no maximo 08 (oito)
horas de aula ao dia para cada turma, a ser deierminado de acordo com a
disponibilidade de cada Setor das UPAS e da Viva Rio.

4.4, MANUTENCAO DO SISTEMA
4.4.1. Corresponde ao Suporte Técnico para sanar dlvidas relacionadas a instalacio,
configuragéo e uso do software ou para corregBes de problemas de software, em
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especial na configuragdo de parametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no
funcionamento da solugfo, durante a vigéncia do contrato.

442 As acdes coretivas no software identificadas como necessarias, deverdo ser
formalizadas a Viva Rio que as solicitara a SES, proprietaria do software.

4.4.3. A manutencdo e suporte em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis também
por meio de servigo de Help Desk.

4.4.4. O servico de Suporte Técnico devera atender ao Acordo de Niveis de Servicos para a
solugdo de problemas reportados pela Viva Rio. Os problemas serdo categorizados
por nivel de severidade, impacto na condigéo operacional da solugao e expectativa de
prazo maximo de atendimento.

4.4.5. Especificacio técnica do nivel de servigo:

Tabela 2: Nivel de Severidade.

—|Cobertura

Funcionalidades criticas
do sisterma néo estéo
disponiveis ou alguma
funcionalidade vital esta
inacessivel devido ao ermo
e ndo existe solucdo de
contorno.

e 5 - téchico spjugdo. o
Problemas nesta categoria Remoto e 1 Ininterrupto | Conforme
ierdo uma ou mais das imediato, O Servico

1 seguintes caracteristicas: com contratado
presenca
Impacto |+ A aplicagéo ndo pode ser | fisica em
operacional executada até 4h,
alte - A execucio da aplicagéo é| apos
interrompida subitamente | avaliagéo a
ou fica bloqueada partir da
. A performance do sistema | abertura
em geral é severamente | do
prejudicada devido ao erro| chamado.

Sbservatas
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contomo para recuperagio
da operacgdo

- A performance da
apricacao é prejudicada
devido a0 erro.

2 Problemas nesta categoria Remoto ¢ Conforme | 24 x7 ou
terdo uma ou mais das imediato, necessario 8 x5,
Impacto [seguintes caracteristicas: com conforme o
operacional presenca Servico
com + Erro que pode causar fisica em contratado
solucdo de| perda de servico ou que até 6h. se
contorne requer uma solucio de necesééria

Problemas nesta categoria
terdo uma ol mais das
seguintes caracteristicas:

comportamenio incorreto,
porém com baixo impacto
no funcionameanto do
sisterma como um {odo.

necessaria,

3 - Erro no sistema que ngo | Remoto e
causa perda de servigo cu | imediato 9 x 5
Impacto impacto nas com :
operacional| funcionalidades definidas | presenca para
médio para o sistema. fisica em todos os
- A aplicagdo apresenta um | 4t 8h. se casos

Conforme
necessaric
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tempo ':_d:e_finid._o_,'; 'serdo aufomaticamente

endo que os prazos de

ajustados para 0 novo.

4 P

edido de informacao Remoto
em até 12hl demanda |para
Impacto todos os
operacional 3508
baixo

4451 A contratada devera garantir o atendimento dos chamados de marutencdo
corretiva dentro dos prazos de atendimentos descritos na tabela acima, de acordo
com a classificagéo no nivel de severidade.

4452 Sera considerado aberto um chamado técnico para cada prablema reportado
aquele chamado registrado em sistema proprio (Service Desk) da contratada ou
através do Help Desk. Este chamado tera a indicacéo de data, hora da abertura e
identificador que serdo repassados ao tecnico da Viva Rio que efetuar o
chamado, para que seja feita a verificacdo dos tempos de atendimento.

4453 Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de
representantes da Contratada serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo
a Viva Rio qualquer 6nus adicional;

4454 A contratada devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo a descrigdo dos mesmos, a solugio adotada e indicadores
de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solucdo,
tempo gasto para a conclusdo do atendimento, entre outros).

4.5. SUPORTE TECNICO
4.5.1. Suporte Local: Quando ndo for possivel ou plausivel a realizagdo de atividades de

Suporte Técnico Remoto, a Contratada devera realizar o Suporte Técnico Local, on
site. Os servicos de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento
ininterrupto do sistema, para atendimento das necessidades, sendo estes servigos
solicitados sob demanda, por meio de solicitagéo de servigo.

4.5.2. Manutencdo Preventiva: Entende-se como sendo os servicos programados para

manter os softwares funcionando em condigdes normais, tendo como objetivo diminuir
as possibilidades de paralisac2o, compreendendo; manutengdo em programas que
comprometam o bom funcionamento, modificacbes necessarias com objetivo de
atualizacdo, ajustagem, configuragéo, inspecdo, & testes, entre outras acgbes que
garantam a operacionalidade dos sistemas.

4,53, Manutengdo Corretiva: Entende-se como sendo os servicos de alteragfes nos

softwares e configuracdes que busquem eliminar os defeitos existentes nos programas
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e rotinas dos mesmos. Esses servigos ocorrerdo a partir da resposta aos diagnosticos
de problema apresentados a Viva Rio.

4.5.4. Manutengdo Emergencial: Sao entendidos como os Servigos necessarios para
correc@o de problemas que ocasionem a paralisagdo parcial ou total dos sistemas da
Unidade de Saide.

4.5.5. A Viva Rio indicara um colaborador como “responsavel pela referéncia técnica’ para o
acompanhamento do processo de implantacdo, gue devera validar o Relatério de
Acompanhamento a ser apresentado pela contratada mensaimente.

4.5.6. O profissional indicado serd responsavel pela fiscalizagdo do processc de
implantacéo e Operagéo Assistida, que juntamente, com a equipe de Coordenagéo do
Projeto, acompanharé os resultados e o desempenho dos servicos.

5. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAC
5.1. A execugéo se dara por meio de Operacdo Assistida e, por isso entende-se como. o
servico de apoio presencial e/ou remoto, prestado pela Contratada a Viva Rio, durante e
imediatamente apos a entrada do Sistema em operacfio. Trata-se de um servico que
compreende operacdo, manutencdo e suporte aos usuarios dos sistemas computacionais
cedidos.
5.2. O servigo de operagdo assistida compreende as tarefas de acompanhamentc e apoic aos
usuarios (UPA liha do Governador), na execugio das seguintes atividades:
5.2.1. Cadastramento de usuarios e manuiengao de logins e senhas;
5.2.2. Programacéo das paradas de manuteng&o preventiva;
5.2.3. Acompanhamento das mensagens do sistema e acionamento das equipes de suporte
sempre que houver algum alarme do sistema;
9.2.4. Suporte a definicéo e implementagdo de rotinas do ambiente assistido:
9.2.5. Monitoramento e testes de campo remoto de acesso e estresse!
5.2.6. Treinamento e capacitacdo no uso dos aplicativos;
5.2.7. Operagéo de aplicativos e sistemas de informacao;

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

6.1. Para fins de plena execucao do objeto contratado, o cronograma de desembolso estara
atrelado a formalizag&o de contratagéo da Viva Rio pela SES-RJ, para cada UPA.

7. DO PRAZO DE CONTRATACAD

O prazo de duragio dos servicos € de 08 (nove) meses, com inicio previsto em 01/05/2016 e
termino em 31/12/2016. O contrato podera ser prorrogado conforme interesse da Viva Rio,

8. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO

N&o obstante a contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos,
a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servigos, diretamente ou por
prepostos desighados, podendo para isso:

I - Solicitar & contratada a substituicio de qualquer produto ou método, cujo uso ou atuagdo
considere prejudicial ou inadequado;
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Il - Visitar as dependéncias da contratada, para supervisao, sempre que julgar necessario;

11 - Vetar o prosseguimento normal do fornecimento, baseados na legislac&o em vigor;

IV- Exercer, ainda, fiscalizacdo constante no setor operacional da contratada e no setor de
atendimento da cortratante com o intuito de manter a eficiéncia dos servigos contratados; V -
Verificar o cumprimento pela contratada das clausulas do contrato e adotar medidas necessarias
quanto a regularizacdo de eventuais transgressoes.

V| - Receber da contratada, documentacio pertinente ao servico ou a questdes que envolvam o

servico, sempre que solicitado em prazo méaximo de 72 horas.

9. DA SUBCONTRATACAOD

Nao sera admitida a Subcontratacdo total ou parcial do objeto, a associagdo do contrato com
outrem. A cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, ciséo ou incorporagao.

10. DA IMPLANTACAO

Os servigos, objeto deste termo, deverdo ser iniciados imediatamente ap6s o recebimento pela
contratada da ordem de inicio de execugdo de servigos. A implantacéo serd por demanda, sendo
solicitada pela CONTRATANTE com prévia antecedéncia de pelo menos 48 horas.

11. AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

Para efeito de liberacdo mensal da fatura referente a prestagfo dos servicos, sera realizada a
medicdo medida através de “check List” mensal, cujo modelo serd apresentado pela
CONTRATANTE, apds a assinatura do contrato.

Si0 consideradas “OCORRENCIAS” que prejudiquem o pleno funcionamento dos servicos,
quaisquer atividades que contradigam este termo efou o contrato, bem como as irregularidades
apontadas, e formaimente notificada pela Contratante, em decorréncia da execucgéo do servico. As
“OCORRENCIAS” serdo quantificadas e penalizadas conforme a tabela a seguir:

Até 5
| De5a10 90%
De 104 20 70%
| Acima de 20 60%

12. DISPOSICOES GERAIS

- 12.1. Os casos omissos a este termo serdo discutidos e definidos em comum acordo entre as
: pares.
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13. MECANISMO DE ATESTADO DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE DE SAUDE

Além da avaliacéo do servigo descrito anteriormente, a OS Viva Rio estabelecera o fluxo de
“atesto de notas” pelos Gerentes e/ou Diretores das Unidades de Saude gerenciadas pela OS Viva
Rio. © “atesto de notas” também serd uma condig5o para o pagamento da fatura mensal do servico
prestado, conforme a descricio abaixo:

HIPRESA SHEETA DFERVILD PAEA A LNDADE BT 2A00E
Lok

EMCAMINE ST TERENTE U8 UHEINADE & S5ua OO DI MERCAD G O TER0E
& ¥ALOR

e

Fr T

SERERTE DA UNDATE ATYETA © RRATINID § ENCANUTHAS B RES

gﬁ*@
EHENEEE SWTTE MOTA SE0AL (NP S PROTOEOLA MA TEDE D808 HITO C08 &
RELATOBC ATERTADD PELD SERENTE

FROTOOOLD D8 DS YIS B ENCAMIMMA PARA ATEATSD Ba QC&)@‘;‘%&’NK&&G GAS
LPADAGER DE PRONTD BTENIRENTD 80 VERSD Dan? '

ARES TECRICA ENTEMINGS A0 TETDE DE PROTOODLS DUE RECOLEE & ATESTO DO
FEVOR U LONTRETOR

Wit
SEAGR U PROTOCOLD ENCAMNNA 20 PREANCENG PARA PAGAMENTY B 2 as &
TONTAR DO RECTEMENTO U4 MITTA FIROAL HA D WIVA B

SETIE PRARCERG PRAUIR O FARMENTD £ TN COMP B0 VAN TES PARA DTS
B8 PRRSTADES BE COUTAS ,

14. FISCALIZACAC

14.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo
dos trabalhos contratados, embora a empresa vencedora seja a inica responsavel pelo
cumprimento das obrigacfes assumidas, bem como pelos danos materiais ou pessoais que

forem causados a terceiros, por ato préprio desta ou de seus operarios efou prepostos.
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14.2. Cabe a CONTRATANTE designar os servidores que fiscalizardo o servigo de que trata
este termo de referencia, quando do inicio da prestacao do servigo.

_ Silvio A E Hiaflel

‘ Sistemas de informagio
o & FITARIC

Coordenacio de Sistema de Informago

Sefbn,ggpé)ntratos
VIVA RIO
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PROPOSTA DE SERVICO — U

Rio de Janeiro, 4 de margo de 2016.

A ECO Sistemas, neste documento, apresenta Proposta de Trabalhc para a
execucdo de servicos de Tecnologia da informagdo as Organizagbes Sociais,
visando © apoio tecnoldgico aos seus profissionais, de forma a que os
atendimentos assisténcias disponibilizados nas Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24H) mantenham os padrBes preconizados pela Secretaria
de Estado de Satide do Rio de Janeiro.

Esta Proposta de Trabalho visa atender a descrig8o dos servigos, da forma como
serdo efetivamente prestados, acordados pela celebragio de Termos de
Contratos entre as OrganizagBes Sociais e a ECO Sistemas, de maneira a
possibilitar o entendimento mutuo sobre as condicBes gerais de contratagao.

Atenciosamente,

CEP: 24.360-440
Tei: {2Z1) 3849-6100
v acosistesmas.com. by

Lulz.antonic@ecasisternas.com.br
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A ECO Sistemas é uma Empresa com mais de 23 anos de atividade na area de
Tecnologia da Informagdo. Seu portfélio conta com clientes da Administragdo
Publica em todos os niveis de hierarquia (federal, estadual e municipal), além de
entes privados e Organiza¢Bes Sociais de Salde, para a prestacdo de servigos de
Tecnologia da Informagio que agreguem qualidade e agilidade aos
atendimentos assistenciais.

A ECO Sistemas entende gue cada cliente deve ter um tipo de atendimento que
acolha aos seus processos individuais de trabalho, porém, pautados na
metodologia estratégica desenvolvida e aplicada em todos os projetos sob sua
responsabilidade, baseada em documentos normatizados por seu Sistema de
Garantia da Qualidade (SGQ), de forma a que os servigos, agdes e atividades
desenvolvidas possam ser validados e monitorados atendendo aos processos de
aualidade adotados na Empresa.

Dessa forma, este documento descreve os servigos que serdo prestados como
apoio tecnoldgico & operacionalizagdo de Unidades de Pronto Atendimento

(UPA 24H), que se encontram sob a gestdo plena da Organizacdo Social VIVA
RIO.
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i. GBIETIVO

N Jssinatura

O Objetivo desta Proposta de Trabalho é o entendimento mutuo e claro dos servigos,
acdes e atividades que serdo desenvolvidos para prestacio de apoio tecnolbgico aos
profissionais da VIVA RIO, de maneira a que sejam atendidos os parametros de
operacionalizagio e assisténcia aos seus usudrios, conforme preconizado pela
Secretaria de Estado de Satde do Rio de Janeiro.

2. PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Recurso

Descricdo da Funcdo

Coordenador de
Monitoramento

Responsavel pela coordenagdo e avaliagdo do
Projeto {contrato)

Operador de suporte

Gerencia as demandas advindas dos usuérios da
unidade, através de atendimentos telefénicos e por
e-mail, realizando atendimento nivel 1 e
direcionando os atendimentos de nivel 2,

Analista de Negocios

Responsavel por elicitar requisitos dos sistemas €
cuidado para que 0s Mesmos nao percam suas
caracteristicas fundamentais em virtude de
demandas especificas. Realiza atendimentos de
nivel 2.

3. CONSIDERACOES INICIAIS

1. Manutenc3o evolutiva e corretiva assim como a instalagdo de novas versdes dos
moéduios do Sistema UPA 24H (Urgéncia e Emergéncia, Gestdo de Materiais e
Faturamento), devem ser solicitadas diretamente a Assessoria de Tecnologia da
informacio da Secretaria de Estado de Satde {ATI/SES).

« Implantagdo Inicial de VersSes Atuais: A Organizacdo VIVA RIO devera solicitar

3 ATI/SES a instalagdo das versdes mais atuais dos mddulos, que sera realizada
pela equipe do Projeto SES, e para que sejam gerados os DN-16 Carta de Versdo
e DN-23 Termo de Aceitacio de Versdo.

L
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e Atualizacio de Versdes: Os novos releases gerados pela SES serdo atualizados
na Unidade por equipe dedicada ao Projeto SES, de acordo com cronograma
previamente acordado com a ATI/SES e validado peia VIVA RIO. No processo de
Atualizagdo, também s3o gerados os DN-16 Carta de Versdo e DN-23 Termo de
Aceitagdo de Versdo.

OBS.: Durante as atividades de implantacdo e instalagdo de novas versdes, a
equipe SES realiza processo assistido, que significa a capacitacdo dos
profissionais presentes no periodo de desenvoivimento das atividades, no uso
das ditas versdes.

2. Assim como a implantagio e instalagdo de novas versdes, todas as customizacdes em
qualgquer um dos médulos do Sistema devem ser solicitadas a ATI/SES, tendo em vista 0
Sistema UPA 24H ser uma cessdo da Secretaria de Estado de Satide.

3. As demandas ndo solucionadas pelo Suporte Técnico Equipe ECO-OS serdo
encaminhadas a um consultor especialista da Empresa (Analista de Negdcios), que
constatando a necessidade de manutencdo corretiva em qualquer dos médulos do
sisterna, encaminhard para a equipe de desenvolvimento/SES.

4. SERVICOS

Para atender a VIVA RIO, a ECO Sistemas prestard os servicos conforme descrito e
entendido abaixo.

Considerando os servigos a serem desenvolvidos pela ECO Sistema diretamente a VIVA
RIO, temos que:

e Implantacdo: Para o contrato com as Organizagdes Sociais, a implantagdo
corresponde ao servico de operagio assistida compiementar realizada quando
da necessidade de atualizacdes de profissionais decorrentes, principaimente, da
alta rotatividade de recursos humanos nas Unidades, em virtude de liberacdo e
instalacdo de novas versdes peia ATI/SES.

e Manutengio: O servico de manutengdo visa manter o ambiente
operacional (fluxo de informagbes e ambiente de producdo) nas
condicBes adequadas de operacionalizagdo dos Sistemas de Informaco.
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¢ Suporte Técnico: O contratado atende ao servigo de Suporte Técnico Remoto
Nivel 1, em regime 12 x7, que visa sanar duvidas relativas ao uso das aplicagdes
e identificar erros gue impegam a correta utilizagdo dos madulos do Sistema.

Caso atendimento remoto ndo atenda a expectativa e necessidade dos
profissionais da VIVA RiO, a ECO Sistemas disponibiliza suporte tecnico
presencial, com atendimento na Unidade, visando aporte ao usuario no usc do
Sistema e na manutengdo de ambiente.

Toda solicitagdo deve chegar a Eco Sistemas através da Central de Atendimento
{Service Desk). Desta forma, nenhuma outra forma de solicitagBo serd
considerada, ja que o acionamento pelo Service Desk permite a rastreabilidade
das solicitacBes, e ainda, a geragdo de indicadores de atendimento.

Para tanto, os profissionais da VIVA RIO devem se utilizar dos seguintes canais:

Tel: {(21) 98671-1461
E-Mail: atendimento@ecosistemas.com.br.

OBS.: Para viabilizar o atendimento remoto ao usuario, de maneira a manter a
operacionalizacdo adequada da Unidade, é necessario que a VIVA RIO
disponibilize acesso aos profissionais téenicos (identificados) da ECO Sistemas.

De uma mancira mais especifica a ECO Sistemas disponibilizard os seguintes blocos de
agBes e respectivas atividades:

a) Servico de Apoic aos Usuarios (gestio e ponta) na operacionalizacdo e
entendimento dos aplicativos do Sistema UPA 24H e do Sistema INTUS:

—  Treinamento e Capacitacdo no uso do Sistema, para atender a rotatividade de
profissionais,

— Suporte ao usuario na utilizacdo do Sistems;
_  Visitas Técnicas de Monitoramento da Utilizagdo do Sistema;

— Apoio ao processo de utilizagdo do Sistema de forma a auxiliar na manutengdo
da qualidade da prestagdo dos servigos de saude;

— Apoio ne processo de utilizagdo do Sistema de maneira a capacitar os
profissionais de saude, visando a garantia da observancia quanto ao
acothimento e classificacdo de riscos;

— Apoio no processo de utilizagdo do Sistema de maneira a capacitar os
profissionais, visando a que as ferramentas tecnoldgicas auxiliem na observacdo
da Politica Nacional de Satide (PNH);
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—  Apoio no processo de utilizacdo do Sistema de maneira a capacitar os USUAFIOS ™

em sua alimentacdo e atualizagdo, visando a geragdo das informacdes que
subsidiaim o preenchimento SIA-SUS;

— Apoio no processo de Geragdo de Relatorios de Indicadores, entre outras
atividades que permitam a adequada operacionalizagdo dos Sistemas de
formacdo.

b) Servigo de Apoio ao Ambiente:

—  Monitoramento do Fluxo de Informagdes;

- Visita Técnica de Monitoramento do Ambiente de Producdo dos Sistemas de
Informag3o.

5. INFRAESTRUTURA

Para a disponibilizacio e regular prestagdo dos servigos, sera necessario que a VIVARIO
disponibilize & seguinte Infraestrutura.

¢ Hardware e Licencgas;

e {onectividade;

e Infraestrutura Légica e Elétrica;

e Manutengio de Equipamentos incluindo Servidores

L

integragdo com Laboratério Terceirizado
1. Especificacdes Sugeridas para Hardwares

a) Servidor de Business Intelligence (Bi)

Forreme | Otan - |Semisor L IDRTALENTER- B . - - . - L
Bark: o] o |Hedware - iRrosssaser R i I “enseo 5851 |Tervolory (RAID[Rede [Ponte
S : CiFmgn - |iwOusd CaTetommmT T N 3 HEMDEESAS R 4 |rwrsow
T tusteesy Opegoeni ot - : N e S W L RO AL Bandand L T
) v S e it % DR - v 3 Irmae A
Ll el “Rnsmorny Operaongt -0 0 {Bgnch g gasos ot TR Earden
TUEEE C  iamroioft Windons 2002 R2Me0gars |- - - e
LEGE - Pigroonttiindses R Sndand ISOUSERVER M0 2itandans R : RO bt

b} EstagBes de Trabalho e Painel de Chamada

Placa Mie (Asus/Soyo) com Processador Core 13 2.3 Ghz ou compativel com essa
configuragdo, com 2 GB de meméria 1 Disco SATA 7200 RPM de 320 GB (Ou
menor, nio influencia no processo), 1 Conexdo de Rede 10/100/1000, Sistema
Operacional Windows 7 com IE10.






150 2001

2008

MPE BR - Nivel ©

PROPOSTA DE SERVICO 4

c) Servidor de Banco de Dados
Formate [Quantidade |Servidor Lpa - 8D
Torre 1 . [Hardware Processader Memaria Ibisco 1C0mmiadIRA!D 1Rede |F0nle
‘ Fisico Quad Cova com HT 1668 | axetocBSas | 1 | 1 & | 2x430
Sistema Operacional {Ceral Microsoft Windows 2012 R2 Standard
Magquinas Virtuais 2 {Hypar-v}
FAemoria £istema Operacional fance de dados - Servigo
OFF - Replica 0GB ticrosaft Windows 2012 R2 Standard Apn UPA +App Stok
QN 1268 Microsoft Windows 2012 R2 Standard $al Sepver 208 Standard BD UPA + BD Stok
d} Servidor de Aplicacdo
Formato [Quantidade |Servider UPA - App
Tarre 1 “IHardware Processador Memariz fD:s:o ICentmlaciiRAID ]Rede iFonte
Fisico Guad Core com HT 1568 [ 2xsoocssas | 1 1% a | axaso
Sistema Operacional {Core;} Microsoft Windows 2012 R2 Standaid
Maquinas Virtuais 2 {Hyper-V}
emoria Sistema Opergcional Hanco de dadps Servico
ON 11GB Microsoit Wingdaws 2012 R2 Standard App UPA + &pp Stok
QOFF - Replita 4GB raicrosoft Windows 2012 R2 Standard Sof Server 2008 Standard B0 UPA + BD Stok
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O investimento para a realizagdo dos servigos apresentados é de R$ 7.000,00 {Sete mil

reais}.

Os Servigos e Atividades propostos serdo coordenados e desenvolvidos pela
equipe ECO-0S, que & constituida por profissionais com experiéncia e
capacitados na execucdo de servigos voltados as Unidades de Pronto
Atendimento (UPA 24H), em parceria com outros profissionais especializados da
ECO Sistemas conforme as necessidades e as particularidades da execugdo dos
servicos e atividades descritas.

Esta proposta de Trabalho sera regida pelos parametros estabelecidos no Termo
de Contrato celebrado entre a VIVA RIO e a ECO Sistemas e podera sofrer
modificagdes, se tais maodificacdes estiverem em consondncia com o Programa
UPA 24H da Secretaria de Estado do Ric de Janeiro, e se forem previamente
acordadas entre as partes.

HY
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Rio de Janeiro, 5 de janeiro de 2016.

Ao Setor de Contratos
VIVA RIO

Referéncia: Solicitacdo de Redugdo no Valor do Contrato

Prezado{s) Senhor(es),

Em consideracdo a solicitagiio de redugdo no valor do contrato firmado para o fornecimento
de suporte aos usudrios & ao ambiente das Unidades de Pronto Atendimento {(UPA 24H) sob a
gestdo dessa Organizagdo Social, e, tendo em vista entendermos os motivos de tal solicitagdo,
porquanto, a ECO Sistemas se encontrar em situacBes similares, informamos que estamos
acatando a solicitacio, porém, usando as prerrogativas da legislagdo vigente.

O uso de tal prerrogativa se deve ao fato de que apesar da Lei Federal 8.666/93 ser voltada a
Administrac3o Publica, se coaduna plenamente com a situagdo em tela.

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas
-justificativas, nos seguintes casos:

s
N

il - por acordo das partes:

()

d) para restabelecer a relagdo que as paries pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuicdo da administragéio para o justa remuneraclio da obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econbrnico-financeiro
inicial do contrato(...).

Dessa forma, para que o equilibrio do contrato se mantenha ha a necessidade de se reduzir
horas técnicas na prestacdo dos servigos. Para tanto, o Suporte Técnico até entfo prestado em
regime 24h X 7 dias da semana, passara a ser prestado no horario de 7h as 19h, segunda-feira
a domingo, inclusive feriados.

Atenciosamente,

S e danedro R
Campos des BOYEEcs

5% 2 109 ang
i Soein, BOOYI20E - Bk (221 2733 4349 Beurdpotis /B B, Bae Pedro o
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Ao Setor de Contratos
VIVA RIO

Referéncia: Solicitacio de Redugdo no Yalor do Contrato

Prezado(s) Senhor(es},

Em consideracdo a solicitagio de reduclo no valor do contrate firmado para o fornecimento
de suporte ao5 usuarios @ ao ambiente das Unidades de Pronto Atendimento (UPA 24H) sob a
gestdio dessa Organizacdo Social, e, tendo em vista entendermos os motivos de tal solicitagdo,
porquanto, a ECO Sistemas se encontrar em situagdes similares, informamos que estamos
acatando a solicitagdo, porém, usando as prerrogativas da legislagdo vigente.

O uso de tal prerrogativa se deve ao fato de que apesar da Lei Federal 8.666/93 ser voliada a
Administracio Publica, se coaduna plenamente com a situacdo em tela.

Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser afterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

o
o

if - por acordo das partes:

(..

o d) para restabelecer a relagdo que os partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a retribuiciio da administraglio para a justa remuneracdo da obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contratod...).

Dessa forma, para que o equilibrio do contrato se mantenha hd a necessidade de se reduzir
horas técnicas na prestacdo dos servigos. Para tanto, o Suporte Técnico até entéo prestado em
regime 24h X 7 dias da semana, passard a ser prestado no horério de 7h as 19h, segunda-feira
a domingo, inclusive feriados.

Atenciosamente,

5

E\\;\%I!S\TEMAS \

B o0 daneive ( BS 0 Dom Gererda, 9587 & 107 andares - Tl (271 3849.6100 Miesed / B Ay, Rur Barbosa, 605/Lote 012 - Teb [21) 3848, 8100
Eampas des Goyiacmres / Bh R Volntanos 4 Patria, S00/1208 - & (22) 27324348 Petragels /Bl £ 580 Padro & Alcdntara, B3 - el (24 2207, 18931







PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS

AVIVARIO

Att. Sra. Paloma Delatorres — Setor de Contratos

Niterdi, 5 de margo de 2016

Ref: Prestacgfio de Servigos de Tecnologia da Informacio

Prezada Senhora,

e Empresa

AGILIT, CNPJ n° 05.913.903/0001-87, com sede na Rua Desembargador Luis Paiva n® 42 10° andar,
Icarai — Niter6/RJ, é uma empresa especializada na prestagiio de servigos de tecnologia da
informacfo. Dispomos de estrutura, pessoal qualificado e condigBes e responsabilidade para atender as
necessidades dessa Organizac8o.

2. Objeto

Prestagio de servicos de treinamenio, manutencdo e suporte técnico em Unidade de Pronto Atendimento
(UPA 24h).

Os servigos serfio executados atendendo aos preceitos legais e responsabilidade, obedecendo de forma
rigorosa ¢ integral a todas as determinacBes de prestagio de servigos elencadas por essa Organizagio
no Termo de Referéneia que serviu de base para elaborar essa Proposta.

3. Execugiio

a} Conhecimento da Soluglo: A empresa _propﬁe‘ um prazo de 15 dias para acompanhamento da
Solugfio em producéo, de forma a se inteirar e capacitar seus técnicos no seu uso.

b) Treinamento: O servigo serd realizado pelos profissionais que participario da etapa de
acomparhamento da solucfo.

¢) Manutengio: O servico de manutengio atenderd s condigbes gerais estabelecidas pelos
melhores modelos de Metodologia de Desenvelvimento de Sistemas e Manutengdes.

d) Suporte Técnico: O Suporte Técnico serd prestado atendendo &s modalidades: Remota, para
qual sera disponibilizado contatos via telefone e e-mail, ¢ Presencial, ou seja, na unidade.

R. Desembargador Lutz Paiva, 42110 ® andar — Jcarai - Niterdi - RJ
TellFax: {21) 3608-3557 - CNPJ: 05.913.903/0001-87






¢) Equipe de Profissionais: A empresa garante a alocac8o de equipe de técnicos especialistas e
com experiéncia em servicos similares aos do objeto.

4. Valor da Propesia

Pela éxecugﬁo dos servigos elencados, a AGILIT, cobrard R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais)
mensais, perfazendo um preco global para 12 meses de R$ 162.000,00 (cento e sessenta e dois mil
reais).

5. Disposicio final

A AGILIT. se coloca ao inteiro dispor de V.Sa. para esclarecimentos e informagSes adicionais.

6. Validade da Proposta

Esta Proposta Comercial tem validade de 10 dias.

Atenciosamente,

RO d):f

R. Desambargador Luiz Paiva, 42110 ° andar - lcaral ~ Niterdl - RJ
TelFax: (21) 2608-3857 - CNPJ: 05.913.903/0001.-87






B Ty

Ay a%ssma ua

as, 3 oohiar da deta da assinatura do

v Incluidas w{m 0e d@%ﬁ@&%
; Bervigos & serem fomecidos,
i , md%m%;as i;%ﬂw L

R‘ &Wé& R 2







) OAVAETA 80 ODEHd O W02 OYSVZIESILYINGD V CANYSIA  “OYIVIIDIad

k%«,v o&@« HOVCITEIDTXAN / VENZSI NOD OIAMESOYISINGY /d YAVZITVIR OYIVIOD 840
S
. 3 Qﬁu@ - ﬁ/N o
N oY =
m@éM. .@m,. «@f? 910Z/£0/01 WH OAYNOIDIHRINGD VIV
N N
m.@vaQwu&H ¥) .MOOA 1 meQMmMDO&. i TINTIHD ‘BOLVIINOGD 20 MOSIA TN ﬂm.m,/OEMMLZOU AQAY HINOD OT3d DAVIED
/VHMM&MV \.Muﬁ.iwn} . m \ o m,/m__/_:/
3 o | %ﬁwﬁa
AUy . 8 e
S0 _M,mwbwm.ﬁwp oy zti gy M, v
mwmﬁwm%mé%@ oy Of BUtEl
5 3 ;meﬁ -
GO000 R 1 00°00¢°801 00700095 VINHIL MO TVIOL
"HOQYNYIAOS O YHE OLNIMIONILY I
0000081 00°005°€1 DOT0GHL OLNGUd 30 I0VARNN YN OINQYLITI OIMYNANONd 30 3 AS
CYIVINY Il VN YGVZITVIOA4ST vSIHdINE 30 OYDVLIVEINDGD
SHSIN
NOISIANENOD Loy 0o
ogheoipoadszy a1d | aNn PNALL

9167/7160 OSSADOU OV GALLVIAY SOOTAd TI OYIVIOD

VIMYININY IO VAILYINILSD
O5FHd 4G OALLVAVANOD VAV







AUTORIZACAC DE CONTRATACAQO
DE SERVICO

Autorizo por meio desta, apds analise do processo e comprovagdo de economicidade,
a contrataciic de empresa para prestacfo dos servigos de prontudrio eletrénico para a
UPA Ilha do Governador, localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ, administrada
pela O8S Viva Rio, em virtude da necessidade de realizacfo dos servigos acima

descritos.

Setor Solicitante: Coordenacio das Unidades de Pronto Atendimento

Assinatura do Solicitante/Responsavel:

i
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DECLARACAO

Niterdi, 8 de abril de 2016

ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS £ EDITORACﬁO
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n2 39.185.269/0001-25; por intermédio de seu
representante legal Luiz Antdnio Duarte Silva, portador da Carteira de ldentidade — RG
n2 02483207304 e do CPF n? 784.246.907-53 DECLARA, sob as penas da lei, para fins
do disposto no inciso V, art. 27, da Lei federal n® 8.666/93, cumprindo o disposto no
inciso XXX, art. 72, da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

L

LUIZ\%&O&@ DUARTE SILVA

itastor Presidente

Bio e Janeira / Rd: B Dom Gerardo, 35/8° & 10° andsres - Tl (211 3848.8100 Niveréi ; Rd: Av. Rui Barbosa, 605/ Lote 012 - Tei (2

polis / Au: B 380 Pedro de Alcdntara, B3 - Tel:

s I

Campos dos Goytacazes / Rd: B. Voluntérios da Pacria, 50071208 - Tl (22) 2733.4349 Petra

113848.6100
(&4} 2237.1631%
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CONTADORES

EGO.EMPRESA CONSULTORIA E
DEMOMSTRAGOES DU RESULTADO PARA

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Revenda de Marcadonias
Prastazio de Sendgos

DEDUGSES DA RECEITA BRUTA

impostos € Contribuighes sobra Realtas 88 Senigos

RECEITA OPERACIONAL LIGUIDA

CUSTO HOS SERVIGCS PRESTADOS
Cusios dos Sondes Prestades

LUCRO OPERACIONAL BRUTO

DESPESAS OPECRACIKINAIS
Desp Garis g Agmin
Despasas FiNgncaims
{-} Recahas Financeias

LUCRO {(PREJUIZO) OPERACIONAL

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS
Qutras Receias
Cufras Despesss

RESULTADO DO EXERGICIO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES

imposto de Renda
Contribuigao Social

LUCRO (PREJUIZO) LIQUEBO 0O EXERCICIO

’._g—jk i
Eco Em: g C ns. E . Sist. Edit. Lida
presantanie eaal

W OW W

e e
| Rip de Janeiro
l‘iaa M™ezico, 21 15° Andar - Centro - RJ - 20031-144
| Tel.: (Z1) 3094 2323
' sjtei:eiru.ﬁn@jteixeim.com.br

A .

ORGANIZAGAD EM SISTEMAS £ EDITORAGAC LTDA

0% EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 2013
CNPJ: 39.185.269/0001-2%

Valotes expresses sm Redis

e . 1T maad

2014 2013
£5.510.349,98 47.582,423,63
§5,510.340.58 57.582.423 63

5.127.967.57 4562 008,85

512796057 3,582 085,88
50,302 38041 £3000.413.74

26.456.873.26 20,438,169,20
ZE.45E.873.26 20.438.158,20
33.925.508,15 32.562.254,54
22.765.485.20 20,067 60216
3.204.577.58 2.202.729,73
(B7.075,65) 202.375.87)
25.862.897,13 22.267.046,82
F.o02.512.02 T I0.50%. 208 58 _
(180.17B.08} (95.006,82)
2.024.605.06 982,508,87
% 844,507,898 88752235
€_198.604.04 5.267.515,37
2.100.226,38 2.541.567.60
783.528,13 846.323.90
3.314.281,82 PETICEITY
L Lo

<y, %

4 ot
wira Comadores Ltda
/ CRE-RIT2AEND

sjteixeira.com.br

K30 Paulo

Av, Paulista, 2202 15° Andar cf 154 Bela Viste 8P 81310300

Tel.: (41) 32847417 / 32846470
sjmixeim.sp@sjtelxdm.mm.br

bt 4

Batnardo F. 5. Barwanger
Secretario Geral

Junta Comerciat do Estado do Rio de Janeiro
Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIAE ORGANIZACAD EM SISTEMASE EDITORACAC LTDA

Nire: 33200028853
Protocolo: 0020151628
CERTIFICO O DEFERY

Autenticagdo: 33D90AT

785 - 21/05/2015
MENTO EM 22/05/2015,

Arquivamento: 00002764644 - 22/05/2015

E O REGISTRO S0B O NIRE E DATA ABAIXO.

EBEO0RS552ABC3BE3EBST1CCDE11 34B6E8318EFC21RT089BF04BEIS02
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ECO.EMPRESA CONSULTORIA E O

HGANIEZAGAD EM SISTEMAS E EDITORAGAC LTDA

BALANGO PATRINONLAL E£M 21 DE DEZEMBRC DE 2614 E 2013
CHPS: 3018526000125
Valores exprésscs am Resis

ATIVO
ATIVO CIRCURANTE

Digponival
Caixs e Eauvalentes de Caxa
Asticaches Finenceiras

Realzsvel a Curte P
Cenas a Secsher
Oures Craziios
imsostos & Recupera’
Estoques .
Despesas Antesipadas

Tota

ATVE NAG-CIRCULANTE

Reafizavel a Longo Prazo
Processes Judidais
Aplleagdes Financeiras

{rvastimentos
Duyes Invesimertcs

trobiiizado
Custd
Desreciagdo ACUmdasa

trrangivel
Custa
Amorizacis Acumuiada

1 do Asive Clroulante

Total do Ative Nie-Girgutante

PASSIVE

PASSIVO CIRCULANTE
Empréstmos Financismentss
Otrigaghes Trahalhistas
Obrgaghes Trbutddas
Cantas 3 Pagar

TOTAL DD ATVO

Total do Pessive Circuiznia

PASSIVO NAD-CIRCULANTE
Emnprastimes Finandamectcs
Obrgagdas Tributesdas - Parcelatiantos

Tatal 6o Possive N3e-Circulante

PATRIMONIC LiGUIDD
Copitai Social
Reserves oa Capiat
Reservas de Reavaliiagio
Reserva de Luercs

et
ECO-EMPAESA N T .FR SISTEI
refeatante Lagal

Total do Patriménio Liguide

TOTAL DO PASSWO

-
2044 2053
2577.041,86 102966448
343.180,94 1.287.165.79
3.020.232.80 2.316.828.27

13.978.848.30

14867858 B4

232.234.10 168,148.9°
5.550.452,5% 5.742.142.25
- 424,235,30
§11.276.84 278.534,48
.34 51167 71502811 78
73305 144 &7 F5.618, 15805
5.033.652.0% 6.025.124,67
375.000,00
§.408.652,09 055 14487
152.615.8% :
152.615.95
15.491 804,41 13.540.413.2%
{5.289.752.62 5.158.358.77
7 %02.051,18 7372 253,48
1.100.655.95 106836424
egzasn68  _ . |826.817.23
179.208.30 2a2A67,61
13.381,524 2 15.620,665.06
JE—
37 SE6AE8.7S 7 .453.605 41
5,392,464 57 5.934.51€.78
2.567.596.24 3.746.371.38
2.501.221.46 3464.842.87
4.472.805.5¢ 1,364,180,35
74,526,4B8,61 571041198
4.175.525.08 20B4.052.01
709.349.47 ap1.915.560
1.584,875,50 753640761
4.000.000.00 2000.000,00
52848 452648
2001008 2001008
12,528,765, 2 +4,758,647.26
70.453,304,68 7. 763.183,82
P —————-
37 266,662,718

S 4

37 45980341

CRg-RJ. 24330

/ Talxelba Lonaanres LISK

www.sjteixeira.com.br

il Rio de Janeiro

Sa0 Paulo

Av. Panlista, 2202

15° Apdar ¢j 154 Bela Vista SP 01310-300

|

!
Roa Meéxico, 21 15 Andar - Centro - RJ - 20031-144
1

Fels {21) 3094 2323

! sjteixeira.rio@sjteixe fra.com.br

A

Junta Comerdial do Estado do Ri
Empresa: £CO EMPRESADE C

v / Nira: 33200098853

Tel.: (113 32847417 / 31846470
sjt:ixelm-sp@sjmxeira.mm.br

o de Janeiro
ONSULTORIAE ORGANIZACAQ EM SISTEMAS E EDITORACAC LTDA

Bernardo F. 3. Berwanger
Secretdrio Geral

Protocaio: 0020151628785 - 21/05/2015

Arquivamento: Q0002764644 - 22/05/2015

CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 22/05/2015, E O REGISTRO
Auienticagao: SEDQOA?EBE0085552A8038E3E8371 CCDB11134

S0 O NIRE £ DATA ABAIXO.
B&E8318EFC21 B7089BFO4BE35D2
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PUBLICACOES PREVIAS:

Dispensadas em virtude do comparecimento da totalidade dos sécios.

DELIBERACHES DA REUNIAO DE SOCIOS:

{3} Apds terem sido tomadas as contas dos administradores, Marco Aurélic Duarte
Silva e Luiz Anténio Duarte Silva, ambos acima gualificados, relativas a0 exercicio
sociat findo em 31 de dezembro de 2014, foram elas aprovadas peia unanimidade
dos sécios.

{b} Apés terem sido examinadas e discutidas, foram as demonstragBes financeiras
{compreendendo o balango patrirnonial & o resultado econdmico] em anexo,
relativas ac exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2014, também
aprovadas pela unanimidade dos sécios,

LAVRATURA E LEITURA DA ATA: Oferecida % palavra a quern dela guisesse fazer uso g,
comp ninguém se manifestasse, foram encerrados os trabalhos e suspensa a reunidc pelo
necessdric a lavratura desta, a qual apds ter sido reaberta a sess¥o foi lida, achada
conforme, aprovada e por todos os presentes assinada.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2015,

s6CI08:

(e

Ma rco\Auré!‘io Puarte Silva

'!.uiz-Antan?? uarte Silva
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Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa; ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMASE EDITCRACAQC LTDA

v 1/ Nire: 33208098853
Protosola: 0020151628785 - 21/05/2015 .
Termardo F. 5, Barwanget CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 22/05/2015, € O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Secretario Geral Autenticagac: 33DI0ATEBECDBES52ABCIBEIEB371CCDE1 113486851 8EFC21B87089BFC4BESSD2

Arquivamento: 00002764644 - 22/05/2015







ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAQ EM SISTEMAS E
EDITORACAQ LTDA

CNPJ: 32.185.269/0001-25
NIRE: 33.2.0909885-3

ATA DA REUNIAO ANUAL DE SOCIOS REALIZADA
EM 27 DE ABRIL DE 2015

DATA e HORA: 27 de abril de 2015, 3s 10:00 h.
LOCAL: Avenida Rui Barbosa, 605 — LT:012 — S&o Francisco — Niterdi —~RJ.

PRESENCA: Marco Aurélio Duarte Silya, brasileiro, natural do Rio de Jangiro, casade,
quimice industrial, portador da carteira de identidade n2 04.364.792-4 IFP, e CPF n®2
538.691.447-34 e Luiz Anténio Duarte Silva, brasileiro, natural do Rio de Janeiro, casado,
snalista de sistemas, portador da carteira de identidade n® 04.963,353-0 IFF e CPF ~
784.246.907-53, unicos sécios, representantes da totalidade do capital social da sociedade
limitada de RS 4.060.000,00 (quatro mithGes de reais), com sede situada 3 Avenida Rui
Barbosa, 605 — LT:012 ~ 580 Francisco — Niterdi — RJ, inscrita no CNPJ n2 39.185.268/0001-
25, com seu Contrato Sotial arouivado no Cartério do 58 Oficio de Registro de Pessoas
Juridicas e Tituios e Documaentos de Niterdl, sob o ng 10,664, por despacho de 16/09/1991
e Ultima alterag3o contratual arquivada e registrada na Junta Comercial do Estado do Rie
de Jarairo sob o ng 33.2.0909285-3 em 16/04/2015 .

MESA: Sécio-Diretor; Marco Aurélio Buarte Sitva
sécio-Diretor: Luiz Anténio Duarte Silva

ORDEM DO DiA:

Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstragdes
financeiras {compreendendo o balangs patrimonial e o de resultado econémico) relativas
aq exercicio findo em 21 de dezembro de 2014.

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS £ EDITORACAQ LTDA

1./ Nire: 33208098853 ’s 10513015
Protacolo: 0020151628 5-21
Termardo 5. Barwanger CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 22/05/2015, £ O HEGISTRO SOB O MIRE E DATA ABAIXO.
Secretério Geval Autenticagho: 33DO0A7EBEQ0BEE52ABC3BEIER3T CODBA 113486831 BEFC2187089BFO4BESSD2

Arquivamento: 000027684644 - 22/05/2015
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Aernardo F. 3, Berwanger
Secretario Geral

Junta Comercial do Estado do Kio de Janeira

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIAE ORGANIZACAQ EM SISTEMAS E EDITORAGCAQ LTDA
Nire: 33209008853

Protocolo; 80201 51628785 - 21 J05/2015

CERTIFICC O DEFERIMENTO EM 22/058/2015,EC REGISTROS0B O NIRE E DATA ABAIXC.
Autenticagao: 33D90A7EBE0085552A8038E3E.B37 1CCDB11134B6831 B8EFC21 B70BOBFO4BE35D2

Arquivamento: 00002764644 - 22/05/2815
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ONEL 2098525000425 INSCRIGAD ESTADUAL: 82.4T846.2
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eprassatadas am conjrio.

A aseiticio Cesta certdBio 8t conediclonsda 5 vEIicasEs de sua outsnticidnda WTERMET, no erersgn Aftpfwandivigastiva.d.govlbr,

COHTNGD CERTIDAD: ROEVS2I0.6211 802
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE NITEROI

Procuradoria Geral do Municipio

Certidao Negativa

Matricula: 780783

Contribuinte: ECO EMPRESA DE CONS.E ORG.EM S.E EDITORACAOLTDAE  Vincule: Razio social
QUTRO

CNPJ: 39.185.269/0001-25 Situagdo do cadastro:  Ativo
Endereco: RUA BACKER,PRES, 521 SALA 603 - ICARAI - NITEROI/RJ
ICARAI - NITEROI

Cep:

Certifico, tendo em vista as informagdes fornecidas pelo sistema informatizado de controle e cobranga, que a
ir' 'igdo/matricula acima nfio possui débitos inscritos em divida ativa, com ou sem execugdo fiscal em curso. A
presente certiddo s6 possui validade quando apresentada em conjunto com a certiddo de débitos emitida pela
Secretaria Municipal de Fazenda relativa aos débitos que ainda ndo foram encaminhados para a divida ativa.

Esta certidio ndo afasta o direito da Fazenda Municipal em cobrar eventuais débitos que sejam apurados
posteriormente, ainda que o fato gerador j4 tenha ocorrido até a presente data.

A apresentagio desta certidio nio desonera a apresentagdo da certido de débitos emitida pela Secretaria Mumicipal de Fazenda, Hsta
certidéo foi emitida com base no art. 205 do Codigo Tributirio Nacional e Resolugio Conjunta PGM/SMFE 01, de 24.02.2015.

PREFEITURA DE NITERO!, 5 de Maio de 2016

FRANCISCO MIGUEL SOARES
PROCURADOR (A) CHEFE

Atengo: qualquer rasura ou emenda invalidard este documento.

Certidio valida até : 01/11/2016

Certiddo Emitida as 12:54:26 do dia 05/05/2016 - Cédigo para Validagio da certidfo: D3ZWF2A0556KORSODLNG

As informacies aqui disposias podem ser verificadas en-fine no site http://portalcontribuinte. giexonline.com.br/aiterof, Pgina:1/1
atilizando o cédigo aqui apresentadeo.






MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
SECRETARIA DE COMERCIO E SERVICOS
DEPARTAMENTO NACIONAL DE REGISTRO DO COMERCIO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO RIC DE JANEIRO

TERMO DE AUTENTICACAO Ne 00002834451

VeWT

Declaro a exatidao dos termos de abertura e de encerramento do livro digital de caracteristicas abaixo, por mim

examinado e conferido:

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA OU SOCIEDADE

NIRE
33209098853

CNPJ
30.185.269/0001-25

NOME EMPRESARIAL

ECO-EMFPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACACQ EM SISTEMAS E EDITORACAQ LTDA

IDENTIFICACAO DO LIVRO DIGITAL

_ IMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL PERIODO DA ESCRITURACAO
Livro Didrio 01/01/2014 a 31/12/2014
NATUREZA DO LIVRO NUMERG DO LIVRO

Escriturac@o Contabil Digital do Livro Didrio Geraﬁ

48

IDENTIFiCACAO DO ARQUIVO (HASH)
3F.15.78.48.9F.86.A0.91.2C.7E.62.55.64.68.A7.C9.E3.10.2D.7F-

mEN.'nFlc:Ac;Ao:DOS‘--SIGNATAmos DA ESCRITURAGAO

NOME CARLOS ALBERTO TEIXEIRA:28840852700
QUALIFICA(;AO DO SIGNATARIO Procurador
___CPF : 28840852700
N° SERIE DO: CERTiFiCABQ 1 2732349299400332537
] VAL]DADE : T 07/06/2013 a 06/06/2016
. NOME. . CARLOS ALBERTO TEIXEIRA:28840852700
QUALIFICAQAO DO SIGNATARIO Cont%dor
‘CPF. s 28840852700
NE SERIE. DO CERTIFICADO 27323492689400332537
L j VALIDADE - 07/06/2013 a 06/06/2016

LOCALIDADE E DATA: Rio de Janeiro, 9 de novembro de 2015.

Identificacéo do Autenticador

SEBASTIAO VIANA NERES: 23576111387

235.761.113-87

Ne de série do Ceriificado

68233152573427680377564938875515256024

Validade do"CeriEficado' '

29/07/2014 até 27/07/2017

Pagina 1 de 1
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Bemardo F. §. Berwanger
Secretério Geral

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Nire: 33208088853

Protacolo: 0020151168547 - 1 5/04/2015

CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 1

Autenticagdo: 2CAGABEGDA6AB0FAZFO751EF7BEI

6/04/2015, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.

Arguivamertos: 00002751188, 33901338157 - 16/04/2015

Erpresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIAE ORGANIZAGAD EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA

ACB15EA472A21237FOFF932B704B941 0E15






182 Alteracio Contratual da socigdade empresaria limitada denominada
ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACIT\O EM SISTEMIAS E EDITORAC&O LTDA.

CNPJ/MF n? 39.185.269/0001-25
NIRE: 33.2.0909885-3

MARCO AURELID DUARTE SILVA, brasileiro, casado no regime de comunhio parcial de bens,
quimica industrial, residente e domiciliado na Rua Itapuca, 163 Casa 4 |nga, na Cidade de
Niterdi — Ri, portador da Carteira de ldentidade n" 04.364.792-4 - expedida pelo IFP em
04/06/1997 e do CPF n° 638.691.447-34 e LUIZ ANTONIO DUARTE SILVA, hrasileirg, casado no
regime de comunhio parcial de bens, analista de sistemnas, residente e domiciliade na Estrada
do Engenho do Mato, 900 Casa 86, ltaipu, na Cidade de Niterdi — R, portador da Carteira de
identidade n® 04.963.353-0 expedida pelo IFP em 06/12/1978 e do CPF n® 784.246.907-53,
nicos s6cios da empresa denominada ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAD EM
SISTEMAS E EDITORACAO LTDA, com sede na Rua Presidente Backer, 149 - Salas 1101, 1102,
1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302 - lcarai - Miterdi — RI-CEP.
24.2720.045, com filiais na Rua Dem Gerardo, 35 Salas 801, 902, 1001 e 1002 — Centre — Rio de
laneiro — R — CEP 20090-030, na Rua Conselheiro Saraiva, 28 Salas 1002 = 1003 — Centro — Rio
de Janeira — Rl — CEP: 20091-030 e na Rua Voluntdrios da Pétria, 500 sala 1208 — PRQ Av.
Pelinca — Campos dos Goytacazes — RI, CEP 28030-280 e na Rua 580 Pedro de Alcéntara, 63 -
Vils Imperial — Petrapolis — R} ~ CEP; 25685-300 cuje Contrato Social encontra-se arquivado na
lucerja sob © n2 33.2.0909885-3, por despache de 11 de outubro de 2011 ¢ posteriores
alteracdes contratuais, devidamente arquivadas, sendo a Qltima registrada em 16/05/2014,
tnscrita no CNEL/MF sob o n2 39,185.269/0001-25, tem entre si justo @ contratado alterar o
referide instrumento contratual, mediante as cidusulas e condigbes seguintes:

PRIMEIRA

ftesolvermn os socios transferir a sede para Avenida Rui Barbosa, 605 - L¥:012 — S0 Frangisco —
Niteroi - Rt — CEP: 24360-440,

SEGUNDA

Resolverm os socios abrir uma filial na Avenida Churchill, 129 Sale 1002 — Centro — Kio de
Janeira-R} — CEP 20026G-050.

TERCEIRA

Ermn razdo da deliberacio acima, fica alterada a Clausula Terceira, que passara a ter a seguinte
redagao:

CLAUSULA TERCEIRA — DA SEDE, FORO E FILIAIS.

A sociedade terd sus sede na Avenida Rui Barbosa, 605 —11:012 — 5580 Francisco — Nitardi - R
— CEP: 24360-440 , cam filiais na Rua Dom Gerardo, 35 Salas 901, 902, 1001 e 1002 — Centro —

1%

Bernardo F. 5. Egmanger
Secretdrio Geral

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAQ EM SISTEMAS E EDITORACAQ LTDA

1/ Nire: 33209098853
Pratocola: 0020151168547 - 15/04/2015

Arquivamentos; 00002751188, 33801338157 - 16/04/2015

CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 16/04/2015, E O REGISTRC SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Autenticagio: 2C40ABESDABAI60FARFO751EF7BE94CE1 BEA472A21237FOFF9328704B2410E15







Rio de Janeiro — Rl — CEP 20090-030, na Rua Conselheirp Saraiva, 28 Salas 1002 e 1003 —
Centro — Rio de Janeiro — Ri — CEP: 20091-030, na Ruz Voluntarios da Patria, 500 sala 1208 —
PRO. Av. Pelinca — Campos dos Goytacazes — RS, CEP 28030-260, na Ruz Sdo Pedro de
Alcantara, 63 — Vila Imperial ~ Petrépolis — RJ — CEP: 25685-300 e na Avenida Churchill, 129
Sala 1002 — Centro — Rio de Janeiro-RJ ~ CEP 20020-050 podando ainda abrir e fechar filiais e
autros estabelecimentos ou departamentos em quaisquer pragas do pals guando convier aos
cotistas e uma vez abertas sempre serjo regidas e administradas pela sede, funcionando no
foro da Comarca de Niterdi-Rl, rom renuncia expressa aos demais, para dirimir ddvidas
advindas do presente instrumento.

Em decorréncia das deiiberagles acima, fica alterade e consoiidado o Ceonirato Sociat da
sociedade, que passa a vigorar com & seguinte redago:

CONTRATO SOCIAL

LLAUSULA PRIMEIRA — DO TIFO SOCIETARIO

A Sociedade ora contratada obedece 2 forma de “sociedade empresaria limitada”, regendo-se
pelos artigos 1052 a 1087 da lei 10.406 de 18 de janeiro de 2002, que instituiu o novo codigp
civil.

CLAUSULA SEGUNDA ~ DA DENOMINACAG SOCIAL

A Sociedade gira sob a dencminagic de ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD

ar

EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA., utilizando o nome fantasia “Eco Sistemas”.

CLAUSULA TERCEIRA — DA SEDE, FORCE FILIAIS,

A sociedade tera sua sede na Avenida Rui Barbosa, 605 — LT:012 — 550 Francisco — Niterdi - RJ
- CEP: 243603-440 , com filiais na Rua Dom Gerardo, 35 Salas 901, 962, 1001 & 16062 ~ Centro —
Rio de Janeiro — R) — CEP 20090-030, na Rua Conselheiro $araiva, 28 Salas 1002 e 1003 —
Centro — Rio de laneira — RI — CEFR: 20091-030, na Rua Voluntérios da Patria, 500 sala 1208 —
PRQ Av. Pelinca — Campos dos Goytacazes — R), CEP 28030-260, na Rua Sao Padro de
AMlcantara, 63 — Vila Imperial — Petrépolis - R — CEP: 25685-300 & na Avenida Churchill, 129
Sala 1002 — Centro — Rio de Janeiro-R} — CEP 20020-050 podendo ainda abrir e fechar filiais e
putros estabelecimentos oy departamantos em guaisquer pragas do pais gquando convier acs
cotistas e uma vez abertas sempre serio regidas e administradas pela sede, funcionando no
foro da Comarca de Niterdi-R), com renlncia expressa aes demais, para dirimir duvidas
advindas do presente instrumento.

CLALISLILA QUARTA - DO OBJETIVO SOUIAL

A Sociedade tem por finalidade a prestagdo de servigos de assessoramento e consultoria na
area de informatica em geral, auditoria, desenvolvimento de projetos & sistemas de dados,
servigos de digitagio em informdtica, implantac3o de redes de computadores, disponibilizatio
a terceiras de servigos de transmissao ¢ comunicagdo de dados e Imagens, preparg, lacagdo &
cessip de direitos de uso de software, locacio de bens e servigos reiacionados 3 area de

=N
|

v / Nire: 33209098853
. Protacolo: 0020154168547 - 15/04/2015
Bernardo F. . Barwanger CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 16/04/2015, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Secretério Geral Autenticagio: 2C40AREBD4BAIGOFA2FO751EF7BB04CB15EA4T2A 237FOFF32B704B3410E15

Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORACAC LTDA

Arquivamentos: 00002751188, 33901338157 - 16/04/2015







informatica como microcompirtadores, periféricos e assessorios audiovisuals e de aparelhos de
videoffilmadors, locagio de sistemas de computacdo e informatica, editoracio grafica,
administragio e treinamento de cursos, treinamento intensivo e semi-intensivo de servigos de
informdtica em gersl e manutencic de microcomputadores. Os servigos acima contratados
poderdo ser ministrados interna ou externamente a sociedade por seus socios diretores o por
sey efetivo interno. A sociedade tambem tem por finatidade a representagdo comercial, a
importagin, a exportagin, a locacdo, o comércio atacadista e varejista de maquinas, aparethos,
equipamentos, instrumentos e materiaig, suss partes e pecas, parauso odontoldgico, médico e
hospitalar.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE DURA(;T\G
O prazo de duragio da sociedade serd por tempo indeterminado.

CLAUSULA SEXTA - DO CAPITAL SOCIAL,  SUBSCRIGAOD, INTEGRAUZACAO €
RESPONSABILIDADE.

O Capital Social & de RS 4.000.000,00 {quatrc milhdies de reais) divididos em 400.000
(guatrocentos milhBes} de cotas no valor de RS 10,00 [dez reais) cada uma, totaimente
integralizado em moeda corrente do Pais e assim distribuido entre os scios:

COTAS RS
MARCO AURELIO DUARTE SILVA 200.000 2.000.000,00
LUSZ ANTONLIO DUARTE SILVA 200.000 2.000.000,00
TOTAL 400000 4.000.002,00

Pardgrafe Gnico — Nos termas de art. 1052 do Coédigo Civil (Lei no. 10.406/2002) 2
responsabilidade de cada socio & restrita ao valor de suas coias, mas
todos respondem solidariaments peta integralizagdo do capital social.

CLAUSULA SETIMA - DA ADMINISTRACAC E USO DA FIRMA,

A administracio da Sociedade serd exercida pelos sdcios indistintamente, com poderes e
atribuicBes de sdcios adwministradares, os quais pederdo emitir todo e quaiquer documenta ou
titulo de interesse da Sociedade, hem como o UsO da denominacio social, aos quais compete a
representagdo ativa € passiva, judicial e extrajudicial da Sociedade, com amplos e irrestritos
poderes, devendo responder pelos atos praticados, sendo-lhes, entretanto, vedado seu
emprego, sob gualguer pretexto od modalidade, em operaghes ou negdcios estranhos &
atividade social, especiaimente na prestagdo de avais, endossos, flangas ou caugdes de
favores.

CLAUSULA OITAVA - DAS RETIRADAS

Os sacios administradores, quando no exercicio de duas funcdes, perceberdo, mensalmente,
uma retirada a titulo de Pro-Labore para custear a sua despesa particular retirada esta
estabelecida entre os s6cios.

¥ 1/ Nire: 33209098853
Protocolo: 0020151168547 - 15/04/2015
Sarmardo F.5. Berwanger CCRTIEICO © DEFERIMENTO EM 16/04/2015, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
Secretério Geral Altenticacan: 2CA0ABESDAGASB0F A2FO751EF7BB94CB1 SEAA72A21237FOFF932B704B9410E15
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CLAUSULA NONA ~ DA CAUGAO

Os s6eios administradores estardo (sentos de prestarem caugio.

CLAUSULA DECIMA — DA CESSAO DE COTAS OU RETIRADA DE 50CI0 DA SOCIEDADE. ]

As cotas de capital social da sociedade s3a indivisivels e somente poderdo ser parcial ou
totalmente cedidas através de conseqiiente modificaco do presente contrato social, onde
haverd pleno consentimento de tados o3 socios.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO IMPEDIMENTO LEGAL, OBITO E SUCESSAC DE SOCIO.

Em caso de impedimeanto legal de sécio, nodera sey aplicado o disposto no artige 1.030 e seu
paragrafo Gnico da Lei 16.406/2002 podendo o mesmo sef excluido judicial ou
extrajudicialmente da sociedade por falta grave no cumprimento de suas obrigagdes, ou,
ainda, por incapacidade superveniente. No caso de falecimento de um dos s6¢ios, aplicar-se-&
o disposte no artigo 1.028 e incisos I 1 & 4l da citada tei. Caso o sOcio remanescente opte peio
inciso il da lei supra referenciada, a Sociedade poderd continuar com o5 hardeiros e i
sucessores do sdcio falecido, através de um regresentante por eles designado. Caso n3o seja "
esta 2 opcio do sdcio remanescente, O socia legalmente impedido efau os herdeiros €
sucessaras do socio falecido receberdso seus haveres no percentual de 10% (dez por cerito) a
vists e o saldo em até 12 (doze} parcelas mensais, COM vencimentos sucessivos e em
impartancias iguals, atualizadas pelos indices de corregio da moeda estabelecidos pelo
governo federal a época da ocorréncia do evento, apds apuragdo & aprovacio de um balanco
geral patrimonial extraordinirio especiakments elaborado para esse fim, que se dard nos 30
{trinta) dias subsegientas a um dos eventos retro referendados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO NI(CIO DAS ATIVIDADES

As atividades da empresa tiveram inicio em 25 de setembro de 1981

[T

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - EXERCICIO SOCIAL E DESTINAGAQ DE RESULTADOS

© exercicio sociat coincidird com o ano civit, iniciando em 01 de janeiro e terminando em 31 de
dezembro de cada ang, procedendo 0s 500108 administradores, na forma estatuida pelo artigo
1.065 da secio 11} da Lei 10.406/2002, ern data de 31 de dezembro de cada ano a elaboragadc
do inventario, ao levantamento do balango geral patrimonial ordindgrio e do balango d
resultado econfmica, cujos resultados apurades positivos oud negativos, poderdo ser
distribuidos ou suportados pelos sécios componentes da sociedade. Os resuitados positives de
lucros apurados poderdo ainda permanecer em reservas legais do patrimdnio liquido do i
passivo do balango geral patrimonial ordindric da sociedade para futura destinagdo, de -
conformidade com os critérios astabelecidos pela legisiagao. ;

%‘T
|
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CONSELHO FISCAL

Fm virtude da opgao para que as deliberagdes dos socios sejam tomadas em reunido, ndo se
aplica o disposto ne artigo 1066 da Lei 10.406, de 10/01/2002, ndo sendo necessaria a
instalacdo do Consetho Fiscal.

CLAUSULA DECHVIA QUINTA - DECLARAGAD DE DESIMPEDIMENTO

Os socios, acima gualificados, declaram, sob as penas da lei, que nic estic impedidos de
exsrcer 3 administragio de sociedade, nem por decorréncia de lel especial, nem em virtude de
condenacdo nas hipdteses mencionadas no art. 1011, & 1*, do Codige Civil (Lei n®
10.406/2002}.

E, por estarem assim justos € contratades, assinam o presente contrata em 03 (trés) vias de
igual teor e forma na presenga das testemunhas abaixo assinadas para que surta os efeitos
legais.

Niterdi, 02 de Abril de 2015.
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Pocumento Rasico de Entrada Pagina 1 de |
REPOBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NAGIONAL DA PESS0A JURIDICA - CNPJ

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A andlise e o deferimento deste documento serdo efetuados pelo seguinte orgao:
o Junta Comercial do Estado do Rio de Janeire

Assinatura ./

COMIGO DE ACESSO
RJG6.65.64.48 - 39.185.269.000.125

01, IDENTIFICACAD

NOME EMPRESARIAL {fimna ot denominagdo) O DE SCRIGAC NG TNPJ

ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEWMAS EDIT LTDA 39.185.268

02 MOTIVC DO PREENCHIMENTO .
RELAGAD DOS EVENTOS SOLICITADOS { DATA DO EVENTO ]
102 InacricAo dos demais estabelecimentos - 020412015 l

¢2. DOCUMENTOS APRESENTADCS
& Fepl [ 1asa

04. IDENTIFICAGAO DO PREPOSTO
NOME DO PREPOSTO ’ CPF DO PREPOSTC

05. IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDIGA

Jh ORI DUV, PSS B e

B Responsavel [T} preposte
NOME ‘ CPF )
MARCO AURELIC DUARTE SILVA 538.691.447-34
LOCAL E DATA S INATIS T gom fiFr Tesonhexida}
) s B i |
é 1 l
06. RECONHECIMENTO CE FIRMA o7. RECIBO DE ENTREGA l
. DENTIFICAGAD DO CARTORIQ TARIMBEG COM DATA E ASSINATURA BQ FUNCIONARIC DA LNIDADE !
CANASTRADDRA i
Aprovade poia nsirugac Nemmativa BEE ° 1185, de 13 de agesio de 2011 ﬂ§§ T N Lo o o M&?
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Junta Comercia! do Estado do Rio de Janeiro
Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA
v / Nire: 33209098853
b Protocolo: 0020154168547 - 15/04/2015
Bernardo F. §. Berwanger CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 16/04/2015, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
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Documento Basico dc Entrada Pagina 1 de |

REFPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA - CNPJ

DOCUMENTO BASICO DE ENTRADA DO CNPJ

A analise e o deferimento deste documento serao efetuados pele seguinte 6rgdo:
» Junta Comercial do Estado do Rio de Janeire

01, IDENTIFICACAD

AL

GCODIGO DE ACESSD )
RJ.60.08.26.59 - 39.185.269.000.125

NOME EMPRESARIAL (fitma 012 denominaeio)
ECG-EMP_RESA DE CONSULTORIA £ ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA

N° DE INSCRIGAO NO TNPJ
39_185,269/0001-26

§2. MOTIVO DO PREENCHIMENTO

RELAGCAD BOS EVENTOS SOLIGITADOS / DATA DO EVENTO

241 Alterac3o de enderego dentro do mesmo municipio - 02/64/2015

53, DOCUMENTOS APRESENTADOS

S

06. RECONHECIMENTO DE FIRMA

i Fers T as~
04. IDENTIFICACAC DO PREPOSTO é
NOME DC PREPASTD GCPF DO PREPOSTS
05. IDENTIFICAGAQ DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA 5
B Responsovel 7] Prepasts i
NCME CPE
MARCO AURELIO DUARTE SILVA 538.691.447-34 i
1 OCAL E DAYA ASSIN% reconhecids) I
i

}
07. RECIBO DE ENTRI&GA

IDENTIFICAGAD DO CARTORIO CARIMEO COM DATAE ESEINATURA DG FUNCIONARIO DA UNIDADE

CADASTRADORA

Aprévade pela Instrugao Normativa RFS n? 1183, de 19 de Rgosto &8 2071
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Besnarco F. S, Berwang;
Secretdrio Geral

Junta Comercial do Estade do Rio de Janeiro

Empresa: ECO EMPRESA DE CONSULTORIAE ORGANIZACAO
Nire: 33208098853

Protocalo; 0020151468547 - 15/04/2015

EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA

CERTIFICO O DEFERIMENTO EM 16/04/2015, E O REGISTRO SOB O NIRE E DATA ABAIXO.
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasii

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATWA DE DEBITOS RELATIVOS A0S TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATiVA DA UNIAO

Nome: ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA
CNPJ: 39.185.269/0001-25

Ressalvado © direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabitidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados peta Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), com a
exigibilidade suspensa, nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objetc de decisdo judicial que determina sua
desconsideragao para fins de certificagéo da reqularidade fiscal; e

2. nio constam inscriies em Divida Ativa da Unido na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem 0s mesmos efeitos da certid@o
negativa.

Esta certiddo & valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos plblicos da administragio direta a ele vinculados, Refere-se & siiuagdo do
sujeito passivo no ambito da REB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd’ do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1891,

A aceitacdio desta certidao esta condicionada 2 verificagéo de sua autenticidade na internet, nos
enderecos <http://www.receita.fazenda.gov.br> o <hitp/iwww.pgin.fazenda.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 02/10/2014.
Emitida as 15:52:40 do dia 24/11/2015 <hora e data de Brasflia».

Valida até 22/05/2016.

Cédigo de controle da cerfiddo: 3339.DEF4.5E8D.1F05

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.






Gaverno do Estado Rio de Janeiro Impressdo: 11/ L. . 11:C
Secretaria de Fstado de Fazenda

CERTIDAO DE REGULARIDADE FISCAL N°  10-2015/0031103-2 i/

CERTIDAC NEGATIVA DE DEBITOS - CND

) | __IDENTSFICAQAO DO REQUERENTE
CPF/CNPJ  39.185.269/000125 7 ' CAD-ICMS ATIVO
NOME / RAZAO SOCIAL ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORG EM SISTEMA EDITI LTDA

CERTIFICAMOS, para os fing de direito. e de acordo com as informacoes registracas nos
Sistemas Corporativos da Secretaria de Estado de Fazenda, que, até a presente data,

NAO CONSTAM DEBITOS perante a RECEITA ESTADUAL para o requersnte acima
dentificado, ressalvado o direito de a Receita Estadual cobrar e inscrever as dividas de sua

re’ onsabilidade, que vierem a ser apuradas.

EMITIDA EM: 11/12/2015 AS  11:06:45
VALIDA ATE: 08/06/2016

! TR e . sl A ST

(assirmaoragd atforidade fiscal emitente)
Nome: FLORIANO ADALBERTC DE OLIVEIRA
Matricula: 02846044

OBSERVAGOES

Csta certidao deve estar acompanhada da Ceridao Negativa da Divida Ativa, emitida pelo  Orgdo  proprio
da Procuradoria Geral do Estado. nos termos da Resolugao Conjunta PGE/SER n® 33/2004,

A nalenticidade desta certidao pode ser confirmada pela Internet (www.sefaz.ri.gov.br).

A verificacac de débitos é efetuada pelo CNPJ do requerente, abrangendc sua reguiaridade fiscal e de
estabelecimentos que porventura possuir com mesma raiz de CNPJ. A razdo social, quandoe indicada, & informagao

apenas ilustrativa.

O campo CAD-ICMS atesta a situagio do CNPJ do requerente no Cadastro Estadual de Coniribuintes do ICMS:
ATIVO - estabelecimento inscrito e ativo; DESATIVADC - estabeiecimento inscrito e desativado; NAC INSCRITO -
estabelecimento sem gualguer inscricac. No caso de estabelecimento inscrito no CAD-ICMS, suva identificacéo devera

ser obtida pelo Comprovante de inscricac e de Siuagao Cadastral (www.sefaz ri.qov.br}.

A condigao de nac-inscrito ou dasativado nao desobriga o requerente de possulr INscrigac ativa no CAD-ICMS caso
exerca atividade relacionada no artigo 31 da Resolugao SEF n® 2.861/97 {texto disponivel em www.sefaz.ri.gov.br).

SINALIDADE (A SER INFORMADA EM CASO DE DETERMINAGCAD JUDICIAL )

Todeio aprovado pela Resolucac SER n® 310/2006,






Propristériop (. FMPRESA DE.CONSILTORIA E ORGANIZ EM SISTEMAS LTI da Cerfidde:

NITEROI

PREFEITURA

Enderscor ) v RULBARBOSA, N°-605/LOTE 012 - SAOERANCISCO~NITEROT PR £ Frocesso: 030/003145/16___
dnsericBor 0078783 ‘Natureza: rprayTARIA Jiper  CERTIDAO

A Firma deu infcio a sua atividade em com a(s) seguinte(s) atividade(s): CONSULTORIA EM
TECNOLQGIA DA INFORMACAOQ,SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM,

Certifico que a Firma, acima qualificada, encontra-se com regularidade com a TLIF de acordo com
a Lei 2597/08 - (Taxa de Licenca para Instalacfio e Funcionamento). Quanto ao ISS Empresa ndo
foram apurados débitos até a presente data. No Sistema WEBISS foram apuradas guias em aberto
referente as cotas 10/13, 11/15, 12/15 e 01/16, que encontram-se contestadas através de processo de
parcelamento 030/006323/2016. Conforme informagfes e despachos contidos no processo de n® .
030/003145/2016. CERTIDAO POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA , ssxsesxnssss
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A apresentacio desta certidfio ndo desobriga a apresentagéo da certiddo de débitos emitida pela
Procuradoria Geral do Municipio. Esta certiddo foi emitida com base no art. 205 do Codigo
Tributério Nacional ¢ Resoluciio Conjunta PGM/SMF 01, de 24/02/2015.

Fica assegurado contudo, ao MUNICIPIO, o direito de cobranga de qualquer débito, que
porventura, venha a ser apurado posteriormente, sujeitando-se o CONTRIBUINTE, se for o caso,

is sancdes previstas na legislacio em vigor e por nada mais constar.

Fu JOSE ALOISIO DA SILVA ALVES GOUVEA , digitei a presente certidao em duas vias,
extraida do processo n® 030/003145/16.

VALIDADE: Vilido para 180 dias.

NITEROQI, 16 de Margo de 2016.
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CADUE ECONDHICS FERERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscricio:  39185269/0001-25
Razdo Social:ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT
LTDA

Endereco: AV RUI BARBOSA 605 LOTE 012/ SAO FRANCISCO / NITEROI /
R3] / 24360-440

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que the confere
o Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situagdo
regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS.

O presente Certificado h&o servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes efou encargos
devidos, decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

validade: 21/03/2016 a 19/04/2016

Certificagio NGmero: 2016032119254799188009
Informac&o obtida em 23/03/2016, as 13:54:08.

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada & verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA
(MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 39.185.269/0001-25

Certiddo n®: 207824175/2015

Expedicao: 16/12/2015, as 13:32:31

Validade: 12/06/2016 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se due ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGCANIZ SISTEMBS EDIT LTDA
(MATRIZ E FILIAIS}, inscrito(a) no CNPJ sob o nf 39.185.269/0001-25,
NAO CONSTA do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certidio emitida com base no art. 642-A da Consolidagdo das Teis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolucdc Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

0s dados constantes desta Certidio sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estadao atualizados até 2 (dois) dias
anteriores & data da sua expedicao.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacgdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certidao condiciona-se a verificagdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superiocr d¢o Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br}.

Certidioc emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trapalhistas constam os dados
necessarios a identificacao das pesscas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho guanto as obrigagbes
estabelecidas em sentenga condenatéria transitada em julgado cu em
acordos judiciais rrabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentcs previdenciérios, a honordrics, a custas, &
emolumentcs ou a recolhimentoes determinados em lei; ou decorrentes
de execucido de acordos firmados perante © Ministério PaGblico do
Trabalho ou Comiss&oc de Conciliacdo Prévia.

nividas e sugestass: cndnfnan  jus. by






PREFEITURA MUNICIPAL DE NiTEROI

08
G4
G4

inscricaeo: 780783 1087238

Nome Completo: ECO-EMPRESAD)]

Nome Fantasia: ECO SISTEMAS ¢

CNPJ/ CPF: 39.185.268/000

Endereco: RUI BARBOSA 605
ﬂ;_ Complemento: LOTE 012 SA0 FRANCISCO
z Data de Inscrigio: 2710712012 0300113282018
; _ CNAE - Atividade Principal
_-;_7 J8204000  Consuitoria em tecnologia da i
2 .

!_ CNAE - Atividade Secunda.rfas .
Js110803 Senvicns de ca i
- J6180601 Provedores de:
36201501 DESENVOL\AT\» ;
J6209100
36311800
. 16319400  Ponais provadores de conteldo oufr
'M7020400  ATIVIDADES DE CONSULTORIAEM GE

IN7720002  Aluguel de equipamentos cientificos médicos e hospitalares sem operador I
(34613402  Representantes corserciais ¢ agentes do comércio de insyumentos & materi{ais odonto-médico-hospitalares
PB599604  Treinamento em desenvavimento profissional e gerencial
NT723100  Aluguel de maguinas e equipamentos para escritdrio

TORIATECNICA ESPECIFICA
660700  Atividades de apoic A gestao de salde

66480C  Comércio atacadista de méquinas aparelhos ¢ eﬁurpam%mos Para U500 nl o~ ico-hospitalar; pares & pegas
545101  Comércio atacadista de instrumentss e materiais para uso médico cimirgico !‘hospitalar & de laberatdrios

Tezes SIOZ-A0GE - SOLNYE SO0 FATY OIVINYD VIO 0

=

A Licenga é comprovada pela posse do respectivo alvaré 0 gual sera fixado em locat visivel no estahelecimento
comercial, industrial efou servigos.

Observagdes T
EINITIVO FACE RESOLUGAD CONJUNTA NeQ2/ SME/SML/SMSCOUNL2

Alvard libarado pek usudrio:

Niterdl, 29 de Junho de 2015,

Coordenaglo de Recelias Diversas - FCRD l
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@ Receita Federal

Comprovante de Inscrigio e de Situacéo Cadastral

Gontribuinte,

Confita 0s dados de Identificagio da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéneia, providencie junio a RFB a sua
atualizacsio cadastral.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NGWERD DE WECRIGAD ' TA DE ABI
39.1%5.269.‘0001?;5 COMPROVANTE DE INSCRIGAC E DE SITUAGAO gﬁmsﬁ QBERT”RA

["NOME EMPRESARIAL )
| ECO-EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZ SISTEMAS EDIT LTDA

LG 60 ESTABELECTMENTO (NOME DE FANTASIA) ’
ECO SISTEMAS

.1/, /30 E DESORIGAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINGIPAL :
ol 04000 - Consultoria om tecnologia da informagic

TEBIG0 E DESCRIGAD DAS ATIVIDADES ECONCMICAS SECUNDARIAS

61.10-8-03 - Servigos de comunicagio multimidia - SCM

61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicacoes

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computader sob encomenda :
62.06-1-00 - Suporte técnico, manutengio e outros servicos em tecnologia da informagao
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedures de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na internet ;
63.19-4-00 - Portais, provedores de conteido @ cutros servigos de informacdo na internet

70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestédo empresarial, exceto consultoria técnica especifica

B6.60-7-00 - Atividades de apoto a gostio de salde

46.84-8-00 - Comércio atacadista de mégyuinas, aparelhos e equipamentos para use adonto-médico-hospitalar; partes &
pegas

46.45-1-01 » Comércio atacadista de instrumentos ¢ materiais para uso médico, cirirgico, haspitalar e de laboratérios
77.39:0-02 - Aluguel de equipamentos cientificos, meédicos e hospitalares, sem operador

46.18-4-02 - Representantes comerciais e agentes do comércio de instrumentos € materiais odonto-médico-hospitalares
85.00-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

77.33-1-00 - Aluguel de méquinas e equipamentos para escritérios

77.39-0-09 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais pao especificados anteriormente, sem
operador

CODIGO E DESGRIGAD DA NATUREZA JURIDICA )
206-2 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADDURO ) NUMERO COMPLEMENTO
AV RUI BARBOSA 605 1 LOTE: M2; ] :

| BARROIDISTRITO MUNIGIPID UF
360440 SAD FRANCISCO NITEROI RJ
CRPEREGO SLETRONICO TELEFONE °
(21) 3094-2323
ENTE FEDERATIVO RESPOMSAVEL (EFR) ] {
ek ki
SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL
ATIVA 06/10/2001

MOTIVO DE SITUAGCAO CADASTRAL

l SITUAGAD ESPECIAL ‘ J I DATA DA SITUAGAD ESPECIAL
kel ki :

Aprovade pela Instrugao Normativa KRFE n° 1.470, de 30 de maio de 2014.

Ermitido no dia 22/04/2015 as 11:49:23 (data e hora de Brasilia). Padina; 11

™ Consulta GSA/ Gapital Social | Voltar

© Copyright Receita Federal do Brast - 22104/2015
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Poder Judicidrio
Estado do Rio de Janeiro

CERTIDAO

N° 2016.063.10340

Em atendimento ao requerido junto a esta Corregedoria-Geral da Justica/RJ por ECO EMPRESA
DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORACAO LIDA. |,
CNPIJ/CPF n° 39.185.269/0001-25 , CERTIFICO, para fins de prova em Licitacfio Péblica que,
de acordo com o artigo noventa e oito, item trinta ¢ trés da Resolugido ntimero cinco, de vinte e
quatro de margo de mil novecentos e setenta e sete, do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro (Livro IIT do Codigo de Organizagio e Divisdo Judicidrias do Estado do Rio de Janeiro),
baixada em complementaciio a Resolugdio ndmero um, de vinte e wm de marco de mil novecentos e
setenta e c¢inco, do mesmo Tribunal, que na Comarca de NITEROL os oficios de justica sdo em
mimero de dezenove, competindo ao: 1° Oficio de Justica - tabelifio de notas e oficial dos Registros
de Titulos € Documentos e Registro Civil de Pessoas Jurfdicas; 3° Oficio de Justica - tabelifio de
notas, oficial do Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas; 4° Oficio
de Justica - tabelido de notas, oficial do Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil de
Pessoas Juridicas; 5° Oficio de Justica - tabelifio de notas, oficial dos Registros de Titulos ¢
Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas; 11° Oficio de Justica - tabelifio de notas e oficial
dos Registros de Protesto de Titulos; 12° Oficio de Justica - tabelido de notas, oficial do Registro de
Titulos € Documentos ¢ Registro Civil de Pessoas Juridicas; 13” Oficio de Justica - tabelifo de
notas e oficial dos Registros de Protesto de Titulos; 19°. Oficio de Justica tabelidio de notas e oficial
dos registros de Protesto de Titulos. CERTIFICO ainda que, compete ao RCPN do 1° Distrito (1*
Zona Judicidria) o registro civil das pessoas naturais e o registro de interdictes e tutelas, e, de
acordo com o artigo treze, da mesma Resolugfio, na Comarca de NITERO! ao 1° Distribuidor
incumbe, privativamente, distribuir peticdes, livros e processos aos juizes e cartérios; aoc 2°
Distribuidor incumbe privativamente: a) distribuir aos cartdrios de notas e do registro civil com
fungbes de tabelionato, que a parte indicar, as escrituras, procuragbes publicas em geral,
substabelecimentos e respectivas revogacdes, testamentos piiblicos ou cerrados e as procuragdes em
causa propria; b) anotar, nos competentes oficios de registro, os titulos ¢ documentos, bem como as
peticGes e os processos apresentados aos oficiais do registro civil das pessoas naturais; e ac 3°
Distribuidor incumbe privativamente, distribuir, de modo alternado, aos competentes oficios de
regisiro, titulos destinados a protesto e anotar os titulos judiciais e contratos particulares translativos
de direito real sobre iméveis, bem como as procuracfes em causa prépria, relativas a este dirsito.
NITEROI 01 DISTRIBUIDOR: RUA DR. BORMAN , 13 GRUPO 301 (ABRANGE SALAS 302
E 303) - Centro, NITEROI §2 DISTRIBUIDOR: RUA DA CONCEICAQ, 154 SALAS 208 E 209
- Centro; NITEROI 03 DISTRIBUIDOR: RUA SAO PEDRO, 154 SALAS 1503/1504 - Centro,

A seguir os respectivos enderecos dos servicos: NITERQOE ¢l OF DE JUSTICA: RUA DA
CONCEICAC , 188 2 PISO, LOJA 213 - Ceniro; NITEROI $3 OF DE JUSTICA: RUA DA
CONCEICAOQO , 154 LOJA 107 - Centro; NITEROI 64 OF DE JUSTICA: Av. Ernani do Amaral






Centro; NITEROI 12 OF DE JUSTICA: Rua Visconde de Sepetiba, 343 - Centro; NIT ff_
OF DE JUSTICA: Rua da Conceicao, 95 salas 1.408/1.410 - Centro; NITEROI 19 &F
JUSTICA: RUA DA CONCEICAOQ, 176 LOJA B - Centro.

Observagdes:

a) As informagdes do nome e n° do CPF/CNPJ do solicitante s&0 de responsabilidade do solicitante
da Certiddo, devendo a titularidade ser conferida pelo interessado e destinatério;

b) A autenticidade desta Certiddo poderd ser confirmada na pagina da Corregedoria Geral da Justica
do Estado do Rio de Janeiro, no endereco http://www.tjrj.jus.br/cgj

¢) A autenticagfio poderd ser efetivada, no miximo, em até 3 (trés) meses apds a expediciio.

Rio de Janeiro, 28/03/2016 13:39:42.
Divisdo de Pessoal da Diretoria Geral de Administrago da Corregedoria Geral da Justica do Estado
do Rio de Janeiro '

Regimento de Custas Judiciais do Estado do Rio de Janeiro
Valor cobrado: R$ 19,48 GRERJ N° 3082506140639
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da evolugio clam@a alta ou tran:.terancm do usaario. Dentre ay varias mmcmna‘ﬁ&adaﬂ deste modulo
duiaua»st & avaliacio quahtaiwa uapam%}iiu:ada ans uauarmx airswcs LL.. ILrﬂ‘l{lqﬁb e
auma{anéuﬁerw Emc.ié’:’i‘ltﬂ nas umﬁadaa poe e o

. ‘f [ a . . [ - 'J-
md..d&s Eeudfdas peio. wadt.le i {111“1-.1} na &daéf« Nove - ‘\flm‘umpm w hmemm 1o
mma“n em iapujha Munigipio de Angra dos Reis 1 {uma} ‘e Centro — Miieipiode Aratgami, 1
{ umﬂ) no Centro = Murieipio de Barra Mansa,-1 {uma} ciry Boa Esperanca ~ Municipit de- Belford -
R@xa 1 uma) 1o Cenro - wiumcnpm dw Cabo Frios (uma) em CGuarus - Mumcmz(} de. C “.1‘1‘11.‘1&\
di}b b@yt,&aazca : f;duaa} np 17 i)istrﬂo (Contro » ‘mmympm de- }}ac}uy de Caxias), 1 ;uma‘; fos 1N
.Tard}.m Amen 5 - ‘v‘iummpm a8 ituua; 1 fuma) em’ Cidadé Nova =~ XMunictpio de’ impafum 1
Rarra.de Macaé — Mmuclpm -de Macaé, 1 {(uma) 0o, F isecn — Municipio de Niterdl, 1
{uma} - th [ip~ € f.mwihelw Pdﬁiiﬂ@=—~ Mumupm de Nova }*mburvu 2 {duasy e Cabugu e
Raotafogo - Mﬂmmpm de-Nova. iszuacu, 2 (duas).. no Gentro & gm Cascaunisa - %iumupsm de.
Pumg&hg 1 {mna‘; nal’rat,,a :amanm Mun%cgp;{z de Qm,;maéﬂs 1 {uma‘é cm Fangug ~ Municipio:
. de- Rm Bonite: 17 {dezessete) no "viumczpm do Rioded arg:go sendor 5 {cineoy na “Zona Nore, 3
f\unm) A Lm_m dd wpmhﬁmﬁ {ened) na. f{}m Qeste 8'2 {duas) na Zona Sl -, 1 (umad no
Colubandé — "viummpm de Hio. Gonqalm 1- tuma) 1o Dairro Jardim hris - Mumicipio de Sao Todo de
- Maritl, Lo Baitre Bom. Retire — Mumicipia de Ta.remp&llﬁ 1 {uma) em. Irlanﬁula X?iummmo de
in,b R.ws 1 {un,éz) it Sazzi@ P:ﬁﬂ::ﬁulfl{}w Eiumupm de \*mta Redmda

3.1 8 f:ub—hlﬂdnlﬁ de. (:estm de’ Lﬁmpras . ‘wub»"wiaduiﬂ de Gestad de Controle F§E‘
‘Estogues — Lmda&&s de i’"rﬂnm Atendlmenth nfig cont mpla&a& fie Editak Cidade MNova -
- Nunicipio de Itapurma japmba Mummpm de Argia dos-Reis, Cevro— anmmn de Argriams,
Centro ~ Municipio de- Barra Mansa, Centro - Municipio de Cabo Frio, Guarus — Munieipio de
{_‘ampm ‘dos f;mﬁamz:,s Jardim’ qumrma ~ Nupielpio de’ kagua €« 1dﬂ{iﬁ Nova - {\fiummpm da
Itaperum, Barm de Ma.um Mumupw {.i; ?\Em,au,, Puns%a ‘vfumupw de \nurm Lo

Dlsmw Luns:.,lhexw %Pamlmc - Rlnmmps. de Exma knbm EE{I Bmafnﬂ{r - Mumcmm dg “mlm*
Iguar;u. Centro— Municipic de ?eimp@lu- Cascatinka ~  Numicipio de Pctt@pﬁll& Praga AT =
\&umcipw de Queam'zdns Tangud = ”\:’iummpm de Ri¢-Bomito, C,ampa Grande 1 {f’ ona Qeste —
. Muniefpio do Rio de Janeiro}.. Enwemhﬁ Novo, (Zomd Norie — Municipiv do o de mxwm} _
* Manguinhos | {ona da L m;midma - \1umc:ym do Rio de Jane:xm} Penha {?’ ona da ;_memdum -
‘Municipio r::h::s Rivde Jarmm} Realerizo, {Zona Qeste ~ Municipio do Rin de Janeing}, Colubandld —
= Mumiefyno. de Sgo. {}nﬁgalﬂ. Batrro Jardin Iris - Mumupm de’ Saﬂ Jode de Merit, Bairro Bom
- Retiro. ~ Mummpw de. Teresdpolis; irmnﬂuh - \:ﬁxmczplc t.zf: ircs F{ms ’:ﬁ*rm} Amstmha -
’xﬁmm:pm de “Wﬂta Redmda} ‘ , i '

i

sacnm;mnn:mmuﬁsaunﬁ R S
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o 2, 1 9 = ﬂtqmma dc ﬁuqmccﬁ Tntclltncnct para - beremlammm e *mmit: — Nao
mntempiadn né Editak: A implantagio da hviaudu de Business fmeshge;*mz (B} propicia a SES/RJ
o acesso 2 informaches, em tempo redl, para tofmada de decisfes gerenciazs, podendo ser acussadas
remcwmcmr: inclusive por- dispositivos mdvels. A Em;:sre*'a garaﬂte O acesso as informagies-
estratégides, auravés do dese BYOIVENCAtS ¢ IHONIOTAMLITD dt. uw sery :L::‘- memutem,a.s preventivae
*valur.wa do Modulo & ccxnsohdaqam dos dados - B
) sistems estd em ;ﬂena fangionamento no Nivel Central da. ‘Su,‘remr%a dﬁ; F'&.[dbi" de - Sulde,
lovalizado no Centro do Municipio do Rio de Taheiro, no Tlospital Estadual Azevedo Lima (Fonseca
-~ Regigo Norte do Municipio-de i Le:m}:, no. Hospital Estadual Carlos Chagas (Marechal Hermes ~
Zona Nerie do I‘vf{umupm do Riv de Jangiro), no Hospital Estadual Albar*@ Torres {Coh ubands’
- Distrito de 830 Congalo do Mumc*pm de S0 Gongalo). fo Hmpatm Fstadual Getalo Vargas
(Penha - Femia - da Teap{}idma do \fhmmpm do Rig de Jatciro), no Hospital ‘Esiadial Albert
Sehweilzer, (leméu Zoma Qesle do’ ‘%Jiumupw da Rip de Janem:\} no-Hospital Estadual Adfo .
,_,Pereira Nunes {Saracurung - 3 E:smmf f‘ampm F%i@gm do %‘fummpm de Tmgue de Caxias ) s 0
' Hmapnai hstaduai Rmim Parm {Campo {mmda. Eu'm iua&, du ?‘u:{umupw ria Rw de }anelm‘;

¥

21 lﬁ. < fimtan da inf&rmawcs en %audfz {G}S} "‘u’ﬁb coaiampiadﬂ 0o Edamiﬁ A
Sl ‘lmglﬁﬁamu du GiS perm:im f peﬂmte ,ntcriape obietiva com, os dados: inseridos attavés do
 Médule de: Crestio. Hﬁspltaiar & Moduld de thﬁque o que gpﬂmma a g»«.staa 'h samic. com bauc em
relatorids bcmpmm:.&adﬂs s
O (I8 eS8 em mﬁmeﬁmenm na Ce;mral Eqmeiua} de Remﬂacm nas Lm itrals }{wmm;a de
_ Kwular::ao e um Pamma Rcmw‘aﬁa -::;rm pudu s am Sbﬁdd .:h. qualagurar Tmahciade amﬂ éz de senha
' cif: pernmsao :

2.1 11 - &ereuuamenm de’ E&,us Pammemmis ""»«.w cuntempiadu G Ednal A SES R} '
arravés do gerenciaments de bens tem af.“QFEﬁ. mtmmrasmm& 3. diversos refatdrios, como par
na,mpio o R_MB Rcia’carm Mcnsai da, Eum - lurmaa de Rbbpﬁm;mbﬂl{.addﬁ O Modulo estd em
fase inicial de mplantar;aa &, se enconira em Tese 0 Hmspnai Estadual V areadm “\ielciﬂﬂﬁ
Calazans, lacahzadn Fileg Munmpm de hﬂe}paha
. o : : o _‘
3 Aspectﬂa. ‘&" mmi-%dee a i’restagﬁn éas sarﬂs;as. o .
1 - (aractﬁrxshcas de- {}pﬁracau e Ambiente (:eaﬂraﬁtameme ﬁi&tr!bﬂﬁdﬁ‘ 2
' uiahza;a& dos- “v'ic:dulos se-dd am Setores €. Uhidades. de Saude que se SNCONTIAMN &ﬂmbmda@ eril
i diversos Mumcz pigs do hstadm do Riede Janciry {como mfacmmaa:.}, U, poF U VeZ, CCOniram-
se. distribuidos pelas Sub-Regides que cem;aeﬁm a esiristirs g&awﬁm do. Estado: Os Veunieipios
L que acompaaimm todo o livoral, ocupandﬂ cerea de’ mctadt. da superficie do. l:smdﬁ, cat#o situados
- abaixo de 260 meiros. de. aliitude, ja o5 ‘»riumazpms que estio localizados na Regifo que se fimita,
entre as Planicies hmrzmam; zm Nore, v Vale dq Parathae'a Toterior, tem ﬂl]:[mﬂu msdia eatre 300 a
mals de 2 &GE& mﬂws Api.mr das. mmw,nstlms w‘ﬂtﬂmmab das Reﬂli.}%f"a serern hastanie dmm,a& ‘
' teﬂdn em vista 0 Estado do Rm de sze1m aer mmpmm gmr Risy apm de reiem hainada, qaﬂa =

: R S ' S . &mem\u&msmm PE SATDE - bkﬁ
oo o ﬁ.sssssanm BE TECHOLOGES DA INFORMAZED . ‘
o Ce Rua Mémm, e 1""3 59 sy — Centey — Rk de ddasivo —RY - Brasii—CEF m 031- 344
o TeL. 55 (21} 2333—3735!2333-39}'11 Emial: wagner ham&lus@sauda q.gmf Br
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magico, o Snfm ara kS dmubu:w para mais de, i %Gﬂ {um mﬂ g: cgumhentm} terstiinais simulténens,
- com mais do 4 {quatrd) Médulos fancionais. O phblico alve dos madulos. é repm%mvzﬁu pelos
' prhimmmw & usudrios das Unidades de Saride que ditegran & rede estacual uambmda pe o8 -
'sxartm :mzmczpws que pr::rtencam g i:,wuiv da) Rm de i’anezm o ‘
3 .E Quant;dadc\ -:It P‘mﬂus de I‘ungaa uh]wn&&s na Cudﬁ‘icagﬁn- 'S, mfmarc #:mregu,
N miczasnﬂezﬁte L {T\L“L.Ilild wntrama] sud zi‘[‘lf}imlt:t{,d(} £ f.uﬂﬂmwﬁgag Fg,aui{,gu na mensuracio e
“aproximadamente “8.000. pontos de lungio, com hase nas Tegras de contagem d projens de
methoria definidas pela NESMA (Netherlands Metrics Users Association). . : o
Os serviges- prt,amdm para descovolvimento de novas funcionalidades, 'deriv s.mdﬁe m*lamvt na
wmlrm;an da- TOVOS mudul%, ewcuﬁadm g e .execucdu em funcdo da wmm:w. cunn’mua& E
resultaram ‘gro dpmxzmadament& 120040 pontos de fungﬁa ‘com Pase pas regtas de contagem
mmimme pddrae do TFPLIG {International Tuntion Point Users Gr@up} pulﬁtc:a{ias zw \:{mum ci,? i
e I‘rarlcas de L mm&m; {'C i’*ﬁ{ Cﬁunhng Pmctma:s M&mu&} v&rsﬁn -1 2, i

. 3 3 - Qu&nn&ades {Ee Huras ‘I‘emmm. O@ ﬂ.f:{"r. gos &:ntrewues !mmalﬂluﬁﬁ pot echnma
e cr:mirmmi fma mpimta;a{} ‘e customizad a&‘ mgmu?.em;acs fpreﬂamwa. cotretiva & eV niuﬂva &
© suporic éenico’ resultou. mnimme yrr:usro i) Fﬁnfratﬂ ¢ seus Aditivss na mmsajramu memax

_mp‘"mrne rahf.,[as abmm ' ' : o : :

' ‘T:ahciignf]_ : Ca-ﬂuazat;ﬁm _ini-c’ia}._ i

L

foo |SUPORTE ESPECIALIZADO .~ - = ”gﬁﬁgﬁsg %@%@iﬁa
‘"-ﬁDMINlaT%GAGDEBA@vODFBADG$ R . BEny
| ANALISE DE SISTEMAS, NEGOCIOS, summ‘epqﬁmf;m T 10384
[ PROGRAVAGAD DE COMBUTADOR i SR
| OPERAGAC DE COMPUTADOR, pﬂmni}f;mesunorﬁs o 48A0e
' [_GERENCIA DE PROJETOS DET] R 880
L ATENDIMENTORELPDESK, iR

. Tabela2: Sgamg m;raim&nta pr‘afia:'adm'_. ST

” | T G HGRASES"HMNBAS BE
F ADMMS?RA@@Q TE EANGO E:E mms R Lo 1055-
| AMALISE DE SISTEMAS, NEGOGIOS. suPGHTEEPPODUQﬁQ coo aann |
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* ﬂw %mm dos 60 mess;,md} Meses. de mmm‘m { dc-mﬂhﬁ d; Eﬂﬁ@ a 22 de juﬁho de 2014}
Moram reaiﬁmdm Gerea e vinte mil teeinamentos, vorforme disposta nos progessos de prestagio de
contas perddos. a pattir dos ~'eldmnws aecmm amiasadus pela C«:mmzm de hm I1zas;ana do

- Conrratol

Ay h{}ras 1éeniicay du tmadan a0 5upm“§re A Q}jLE“Eﬁﬂd{} des mstema,s estio cdiuuiaéas em mais do
dois mﬂémes de horas, que foram mmadas % partir da meiat;au asmhd@ para a susteriacEo dos
;,mwmas nas Unidades ¢ batmes da SES S. bem como, numa rotina didria de atendimentos remoms ¢

]efﬁmcns pam apolar os usiarios quanto. as suas dividas -de utilizacho. mas principalments para
“garantir Um processo de uiﬁlzac;ﬁo eficient para a geracfio das informactes validadas nos sisteinas.
' Pma 0 Hc?p Desk; dm’ﬂnﬂ‘e tode- u p»ncdo de mnmm i-umm destmadﬂfs mais :! 335, mz. ho;.

- E‘écmca& <

S AS hmas tmmnas de:stmaciaq i {_v:rwmd de TI Ioram dmmnnag]ds ad d&samnmrm 10,
'Esp&gmcawﬁ k- elahomf;éa de - projetos respenandn as fasey de imczagm::, pianeg'ammm; .
'rnumwmmenm & controle, CHBCUGED € erjcerramento. Puram duecmnadaq Ainda, ao. ﬂermuamenm -‘
- dos” pl‘qjems Iﬂb}lﬂﬂdﬁﬂdﬂ ?ﬁfﬁl intearagho, planc: r:ie projeto,  definigio 'do 25COP0, | CrOnvETdma,
- cusios, qualidade; plano de wmumcag.ﬁa e riscos de cada wm deles. O acompanhamenta e
| gerenciamento de prajelos seguiram os {:ILKE‘&WEEXQS estabelecidos ne gula PMBOK {F;em,«-

:M&nﬂﬁﬁiﬁuﬂ Bcdv UI Knm’ E&dﬁ&} p&dmo deﬁméf; pem PMi iPm el “vianagemem msmmit }

_ _-1 Infnrmawes lnstﬁucmnam - %%cssurm de Tecmlagia da. In"fﬂwna@a& QATI 1N %emr ¥ mmhdm a
- Subsecrelaria Geral da, Secretaria-de Estade de Sande, Orgio da Administragiio Direta. do Governa
- do Esiado do Rio dé Janeiro. ¢ respmmami pelay pwhmas de Impla,mlmu manutencio ¢ melhors
da quaizddde dos. Sistemis Teenolbgivos voltados a garantira nyissdo, Visdo ¢ os valores, que fazem’
pérte 4o cOmpromisso da ‘-sureiana; de Estade de Sadde com a pt}pula;:&o do Estado do Rio de
Janeiro. A SES/RF tem comp missial formular, 1mplamar e gerenciar as politicas pﬁhlzcaq de sabde:
- suf Visdo é'ser r&c{mhemda gome gestora do Sistema Unico de Sadde ao Fétado d:} Ris de Ianexm.
~capaz de garantir a satde comma direimo de cidadania ¢ promover a-defesa da-vida e, seus valores sio: -

. -.-;Humammy\w ’I’rzmspmencm, ‘Etica, *rcmda&e- _ Raspﬂmabzhdﬁde Gestaa,_ Demeerdtice e

- Pdrt!czpauva (lmmpwmmweinﬁvacﬁa‘ Lo o

- P 1

ATEST, sﬂvﬂ[ﬂ& amd& que o% qamca& desa.mas fomm presmdas n’e’ farma sarf_gfamrm, )
mm wdas o5 famecrmgrzms e atividades en rregneﬁ g zfﬁe;waiwdas de dcordiv com as expectutivas
- de.qualideds ¢ -prazos pactuados. n&0 haveédde, poftanio, em mossos vegisiros-nenhum fato que
L deqﬂmnc 4 f-.umiu 2 da tmfm&m 2 sua ruapunmblixda{ie am re!aq:ae 48 lﬁﬂﬂfab assumrdm ' :

-y [
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. FUNDACAQ MUNICIPAL DE SAUDE. .
SELRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -

L
’

~ ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Fundagsio Municipal de Salde (FMS) da Cidade de Niterdi, com sua sede localizade &
| Rua Visconde de Sepefiba, 987 /8% andar— Centro, Niterdi = R1, por seu representante

shaixo assinalads, declara @ quedn possa inieressar, que & Empresa ELO ~ EMPRESA

- DE CONSULTORIA £ O WGANIZACAG EM SISTEMAS.E EDITORACAD LTDA, com sede & |

Rua Presidente Backer, 14% ~ 119, 126 @ 130 angares, Icaraf, Niterdi-R3, inscritg no

NP sob o NS 35.185.269/000-25. instalou. implantol, parametrizou ¢ Sistemas de

Tacnuia'gis‘da'znfcrmagém,, além da adequacio da estrulura idgica de conectividade,
- formecendotamben treinamento de profissionals, suphrte e manutencio preventive e
«corretiva de servidaoras € dos Mdduios das ditos Sistemas, cedido pela Secretarig de
Estado de-Salide do Estedo do Rio de Janeira,, © . L

. Os servigos -foram. exécutados @ contento e dentro dos prazos . pré-estabeiecidos '

- contratughmente & ¢k acordo com & b sa-téonica, estando em perfeito funcdgnaments
... 'atd 3 preserite dats; ndo tendo nada que desabone a-qualidads e a tecnica construtiva,

. O dimensionamento dos servigos & o'qua se seguel .

T

O Municipio-de Niterdi conta: com. uma. populacio resigente de 487.327 hahitsntes am
sma drea total de 133,9.Km’, se divide geograficamentd em quarenta 2 gito bainos ¢
para efshto de. plangjamento de sadde, & organizada’ em seis regides: A 13 Regido,
composta. ‘pelos-bairros de Itaral, Ingd, Jurujuba, P& Pequens, Santa: Rosa, S0 -

" Francisco, Viradouro & Vital Bradll, gbriga 9 {nowe) Modulos do Programd Médico da

*Farilia; 2.{duas) Poiiclinicas & 2.{dua',e}-unidades-‘Has_pitaiaﬁes;a-‘;‘ﬁfﬁegiéa.é'ﬁom'ﬁ‘ﬂs*@ :

e

. péios balrros de Baldeadof, Engenhoga, ‘Barreto Tenente Jardim, Sante Bérbara & parte .

* do-Fonseca, onde 'se localizam & (sma) Unidade Hospitatar, 1 {uma). Polickinica, 4

(quatre) Unidades Bésicas rde - Salk : _
Famillia; 3% Regido, composta pelos Daimos. de. Facohara, Camboinhas, Piratininga,
~Jacaré, Itaipu, Engenhe doMato, Vares das Mocas e Rio D'Oure, contemplands 2
~ {duss) Unidades Basicas, 7 {sete} Madulos do Programa Medica da Earmifia, 1 {uma)
© ePoliclinica € 3{uma) ‘Unidade Hospitalar, os taimes de. Giragosta, Sho Domingos,

. Ceitro; SBo Lourengo, Pantz D'Areiz, Iiha da ‘Conceigso; Santana, Fatima, Boa Viagen -

& Morro do Estade, 4% Regide, congregam 7. {duas) Uridades Bésicas de Salde, 2.
. (dais) Madulos ‘do. Programa Médico da Familia, 4 {quatra) Policlinicas & 1 (uma)
Uridade Hospitalaf; -3’53 Regido, tomposta pelos bairros de Mariz Pauia; Matapaca,
it Pragresse, Muriqui, Cantagelo, Cafuba, Maceld, Cachoatias, Badu, Sapé, Ititiccs e
Large da Batalha, congrega 1.(umay Unidade Basica dé Saide, 8 (cito) Mddulos do
 Prograrma de Médico da Familia e 2 (duas} Policlinicas e a 62 Regido, Caramujo, Vigose
© Jardif, - Cubdngo & parte do Fonseca,- abriga’ 1 {ums) Unidade Bisica de Salde, 4
- {quatro) Médulos do Programa Medicd da Farnilia ¢ 2 (duas; Pofickinicas., -

D Sistema Informatizado de Gestdo fol irnplantade em todas as Umdades descritas e -
 nas Unidades que compdem o Nivel Central; qusis sejem: Vice-Presidéncia de Atencao -
 Colstiva, Ambliatérial &-da Familis (VIPACAF), Gentro, CREG — Central de Regiiiagso,

- Beirrp-de Fagima, :?‘o!ti-"d&"‘&i‘&?eﬁsagé&_ de M?ecgér;ardehtesésgé{;ﬁéis; S_fé:c:x‘ Lourenga,
- Almoxatifado Central (ALCEN), Centro e HLMED j-f-A;:m-gxar;faJéo-~_de Medicamento em

L

dé e 6 (seisy Mddulos do Programe Medico d&
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NU::L*:Q BE Temmc:;m D& mmma;ﬁc N?E ‘

Pmr:asm e Z{i{l}' 532)’ 2013 -

Ponta D' Arsia, Os Mﬂduiﬁs, sars atender ac descrito no- Terme. de Referanma {Anm' ‘
T) do Pragag Prasenciai UIU {2013, foram distnbuides- afendendo as nacessidades
' daque&e romento, sendo posteriormignte ampliada Em aigumas Unidades, -Nivel -
Central. {Todos o= Setorss) — Regulacko de aatoa, exames & consultas (K nguagem '
‘ stsual ‘Studio.Net) - Estoque de materiat medurammtos {lsngu&gem Java) — .
- Business Intelfigence { ‘B.LY {mguagem D:tp’m) ~ Geoprowessamients em salde
(linguagem: Dot Net); Unidades que funcionam 24h {Hospita! Carlos Tortetly, Policiinica
'Regmnal Francisco da Tz, wzmes,, Unidade * Mumcz&ai Mario Monteira, Unidade

' Regional Renelo Siva - Engenhcga) — Gastio Hospitalar € de Urgénaia e Emergéncia

.(Eanguaqﬁm_ #Svisual Studio. Net) - Regulacio de leitos, exames e consultas
. {linguagem:. MSVisual Studic, Met] e Estoque de material e medicamentos {hr‘*guagﬂm
Java); Unidades Hospitalares ~ Rauulan;aa de leitos, exames & consultas (i guagam:
- MSVisual Studio. Net) — Estoque. de Taterial ‘& medicamentos {linguagem: MSvisual

- Studic: Nat); AEmcxanFadas g Farmeda = E*“thue de ~material ¢ medicamentos -

{linguagem: MSVisual Studio. Net) & Demass Um:iades - Reaulac;ae de iel tos, axames
mﬁsuﬂtas (lmguagem Msvzsual Emdtc} NE;.} S :

Para- hunsecuz;ac: dca p-ra]eta forarm mrnemﬁos BErY ,,as de - f‘(}nectmtfadﬁ ws&ncﬁo.
" pefmitir & Interconexds entre as unidades: Foram’ implermentados 84 links gue -
- interfigam as- Uridedes & setores deszg'zadm-, possebiltamo o mmpamlhamenta dg

sistemas & bancos de dados de forma simultines por aprmmadamerate 400 h.rmmf-ts -

através. da dma Gnica léﬁvr_ iogsca Es'er.e»ma {WL&NJ

Qs hnks tzi:zam tama Ggia MPLS & passuem capamdade ae transmzssaa sapermras a.

.40 Mi:«ps € »:urrprem Q SLA mntz‘atadc o

A Em;zras«a ECO- Slstemas para reahzar a c:usmmlzagaa gos. Moduios utnl iZou ZE:DBD_' '
Pontos de Fungdo, garantmdo o funcionamento de, pelo menos, 4 {Guatre}y Nadgias

o sm*;_&suénecs 00§ terminais exlstentes nas umdacies & setoras contemlados i prmem

- permitindo,. desse f@rma, o fencionaments mteg'-ada, em-ambienie web, dos moduioy
_do Sisteina dé Gestio em Salde nos. mcaxs utmzdndo ;:éatafm ma MSSGL Ser'ver,'_

£OMIC éescnta ac%ma‘ : _

Désta ﬁrma {E!EEF&TGG:: que & Em;}resa E’CG - EMPRESA DE CﬂNaULTQRzA E:

,,-GRGAM,E&{;AO EM SISTEMAS E ED‘T‘QRA@AO LTRA, vem prestands, até-a presem:e :
‘Oatz, com quglidade e atendendo &os prazos amrdams o semvigu contratado, nea.
hauenda e ncssos t‘eglstri}s fatc; c:;sue desabmem U3 co*;dqta & desempe rha o

r?dnerm, 68 d’rj Jam:‘;rﬂ de 701—

: Car ios Guil h@ e Pﬂreara }umer _
Ge*ente de Técnologia da Tnfarmacio €, Camumcm;aﬁ FMS
C Matrfouin SMS i 437, 1%(5—3
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O Reitor da Universidade do Sul de Santa Cataring, no uso de suas atribuicbes e tendo em vista a conclusdo do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informagio, em 5 de dezembro de 2009, confere o titulo de
Tecndlogo em Gestio da Tecnologia da Informagio a

portador da carteira de identidade n° 06643855-7, de nacionalidade brasileira, nascido em 1° de Sfevereiro de
1971, natural do Estado do Rjo de Janeiro, outorgando-the o presente Diploma, para gue [he
sejam assegurados todos os direitos e prerrogativas legais,

Tubardo (SC), 16 de jultio de 2010
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CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A VIVARIOCE
A EMPRESA ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA
£ ORGANIZACAC EM SISTEMAS E EDITORACAU

LTDA., NA FORMA ABAIXO:

S

sor o O

de na Ladeira ds Sidria, 99 - parte, Glonia, nesta Cidade, norseu P

i Li3LA, Brasieiro, casado, cineasts, portador da identidac
do

Doy e

[Tt ¥ y

alines Cooe ssu Estatuto Sociel, nomaiz & constilul sey basta _ ERASTIS
CORREIA DOB BANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador ds identidade da IFP-RJ

A T o e e R Y ] A

34502255-2 e do CPF N 483.219.347.-04, residents & domiciiiade nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE & ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAD EN SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA. inscrita no CNPJ-ME n® 39.1858.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n.? 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 & 1302,
icaral ~ Niterdi - RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da careira de identidade n.°
(4.384.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.® 638.691.447-34, residente e domiciliado a
Fua itapuca, n® 168 Casa 4 -~ Inga — Niterdl — RJ, na qualidade de CONTRATADA, celebram este
contrate pelas clausulas e condiches a seguin

Conitraiacéc de servigos especializados em tecnologia de informacdo para a implantaclo da
Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h, A implantagdo da Versdo Paperless Full do Sistema
UBA 24k tem como principal prerrogative o atendimento zos indicadores de desempenho para
avaliacdo dos servicos de satde ofertado na Unidade de Pronto Atendimentio ~ UPA llha do
Govarnador, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas
quantitativas serdo gerados com base na produc&o menssl de stendimentos médicos por Unidade
de Pronto Atendimanto,

Parégrafoe Unico - Os servicos serdo executados com obediéncia rigorosa, fisl e integral de todas

as edigéneias, normas, fens, elemenios, condigfies gerals & especials contidos no Termo de
Referéncia - Anexgc |, bem como na proposia e informacdes fornacidas pelo Contratante.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manier durant
chrigacbes por ela assumidas.

Faragrafo Primeiro - Quanio 2 execucds dos servicos e culras obrigacbas:







. acutar plenamerde o services ora condratados, nas condiche

& ANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo

ints graimcmw pelos masmos,

il Facilitar a acdo da fiscalizacdo, fornacendo informacdes ou provendsc acesso a0s servigos
am axecusdo ¢ atendendo prontamente as cheervaches & axigénclas por ela apresentadas;

1. Correrdo a conta da Coniratada todos os custos diretos e indireins, encargos salariais,
fiscals, previdenciarics, trabathistas, comerciais, taxas de administracdo, lucros e guaisguer
despeasas incidentes sobre g prestacio dos servigos, necessarios a sua completa realizacdo;

I, Responder Unica e exclusivamente por qualguer danc ou prejuize causade ao Contratante
o a iercelros, por acdo ou omissdo de seus pr&pcstOS efou empregados, em decorréncia da
XECUCa0 do8 8NGOS previsios naste mstrumento contratual, bem como, por gusiguer acidenie
ceorrido com seus funcionarios no desempenho de suas fungdses.

Pardgrafo Segunde - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigbes contratuals os
aoréscimos ou supressdes até o limite de 30% (irinta por cenie), que a contratante possa fazer n
Cordrato, podendo ser adptados percentuals supeariores conforme negociacio entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Séo obrigaches e responsabilidades da Contratante:

1 Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados, amitindo,
refatério sobre g guslidade dos servicos prestados;

Il Indicar e disponibilizar as instalacBes necesséarias & execucdo dos servigos,

. Efetuar o controle de quealidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliacio
destinados para esse fim;

V. Receber da Contratada as comunicagbes registradas no "Formuléric de Ocorréncias
dewdamante preenchidos e assinados, encaminhando-os aos sefores competentes pars as
providéncias cabivels;

V.  Facilitar, por fodos seus meios, o exercicio das fungdes da Contratada, dando-ine acesso s
instalaches;

Vio Cumprir suas obrigactes estabalacidas heste contraio; e

Vil Prestar informagfes e esclgrecimentios gue sventualmente venham 2 ser solicitados nsis
Contratada e que digam respaito a natureza dos servigos que tenham de executar.

Vill. Efstuar o8 pagsmentos nas condicdes e pregos pactuados feiai:was 808 SEervigos
confratados

SREEIR LN e ] Nz LIS LS S Y

(X, Observar duranie a vigéncia do conirato gue seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas.
Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, claus e condighe
2

contrato, bem como fornecer todas as informactes F&!&ﬁ!ﬁﬂd s a0 seu
Al Notificar, por esciito, o credenciado a respeito de adveriéncia porveniura a eae dirigida ou
quaisquer iregularidades consialadas na execugdo dos servigos, anasxande cépla ao

respective procedimento adminisirativo.

aestabelecidas no

"C)

GLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAOICONTROLE;

AN

Eny
S\







N&o obstante a CONTRATADA ser a3 tnica & exciu'zwa responsaveal g:wla execucdo de todos o
servicos, & CONTRATANTE & reservado o direilc de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla & completa fiscalizac8o dos servigos, diretamente ou por

prepostos designados, podendo para isso:

i Solicitar @ CONTRATADA a subsiituico de sguipamento ou material que ndo atendam as

necessidades,
. Executar a medicdo dos servigos efstivamente prestados, descontando-se o equivalente
aos nao realizados, desde gue por motives imputdveis 3 CONTRATADA, sem prejuizo das
demals Sangi‘ie& disciplinadas em contrato;
A fiscalizac8o e conirole exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabllidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

e
i
i

L AUSHL A OUINTA - DO PRAZO:

<'"}

wgencga do preseni confrato serd de O08{olto) meses, com dala de infcle em D1/05/2018 @
términe em 31122016, podendo ser prorrogade ce acordo com interesee da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamenic ao presente Instrumento.

Paragrafo gnico — O presenie contrato tera o prazo de encerramento da vigéneia antecipado, caso
haja processo lcltatdno para comratal;,a do servico obljeto deste contratc & o mesmo saja
conciuido antes do encerraments da Lﬂi_:ﬁﬁ“ icia daste,

o3

LAUSHLA SETIMA - DO VALOR B PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é de R$ 58.000,00{cinguenta e seis mil reais), cuia parcela
mensal sera de RE 7.000,00({sete mil reis). O valor é calculado mediante efetiva execucds do
objete, sendo o pagamento efetuado em conta bancéria indicada na nota fiscai, no prazo de até 28
{vinte e cito) dias contados da data da apresentagau da mesma, devidamente atestada pela
Cantratante, comprovados atraves de relatdrio/medicfes mensais.

Parégrafo Primeiro - A Condratada fica obrigada, conforme o case, a comprovar o pagamento dos
salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio dos seus funciondrios,
sob pena de rescisfo confratual e suspensioe do pagamenio. A Conirafada informard no inicio dos
sarvicos, o gquadro de funcionarios designados, devendo comunicar imedialamente posterioras
alteractes.

Faragrafo Sequndo - Esta comprovacdo sera feita no ato de enirega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GFS - Guia tia Prewd@nea S{x:m% SEFiP - Sisfﬂma Empresa de
T o "
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ecolhimento do FGTS e informacdes a Previdéncia Social, e Certidén de Regularidade de Débito
para com o Fundo de Garantia por Tempo de Sewigo (FGTS), referente a competénoia
imadiatamente anterior a emissio da Nota Fiscal

Pardgrafo Tercelro - CerlidBes que comprovem a situacio de regularidade fiscal perante a
Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa & a do Estado do Rio de Janeiro,
quando a sede nfo for deste Estado) & Municipel da sede da Contratads, bem como perante o
INGS & 0 FGTS.

Pardgrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retenclio, recothimenio ou pagamento de imposto de
Renda que incida sobre a relecfo trabalhisiz deveré apresentar a guia devidamente quiltada
referenie ao exercicio anteriorn.

Paragrafo Guinto - Todas as cdpias dos documentos referidos nos pa?ag{afcg anteriores deverao
ser enviadas por meio elelréniceo pelo endsrecs ‘

FPardgrafo Sexio - A Conlratada deverd obedecer as disposigbes legais concementes ao
transpoiie dos seus funcionarios. Em caso de ndo realizar o pagamenic de vale transporie, devera
ser apresaentado a Coniratante o Termo de Rendncia do funcionario.

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamenio de vale alimentacdo ou refeicdo a Contratads
devera comprovar a inscricgdo no PAT - Programa de Alimentacdo do Trabalhador, em
conformidade com os disposiiivos legais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Serd admilida a repaciuacBo dos pregos dos servigos condratados, caso haja prorrogacéo
contratual, apds ¢ prazo iolal de vigéncia de 12 (doze) meses.

i - A repaciuacio seré contads 2 parlir da daia de apresentaciio da proposta que gerou a prasenie
contratacio,

Ii- Nas repactuacdes subseglientes & primeira, 2 anualidade seréd contada a partir da data da dltima
repactuaclo ocorrida.

Paragrafo Primeire - As repactuactes serfo precedidas de solicitacdo da contratada,
acompanhada de demonstracéo analitica da alteracio dos custos, por meio de apresentacdo da

planiiha de custos & formacao de precos e do novo acordo ou convenglo coletiva gue fundamenia
a repactuacio.

Paragrafo Segundo - £ vedada a inclusio, por ocasifio da repactuacdo, de beneficios nio
previstos na proposta inicial, exceto guando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletive ou convencao coletiva,

Paragraio Terceiro - A decisdo sovre o pedido de repactuacée deve ser feita no prazo méaximo de
sessenta dias, contados & partlr da soliciiacBo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos
cusios.
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o, deve sar lavirado termo aditivo ao cantrato viganie,
néo cumpiis 05 atos ou apresentar & documentacd

cao da variagdo dos custos. Podendo, a conlratant
e custos alegada pela contratada.

oo

Paragrafo Guinto - Os novos valores contraiuais decorrentes das repactuacfes ferfio suas
vigancias iniciadas observando-se o seguinte:

I - & partir da assinatura do termo aditivo; ou
- e data futura, desde gue acmdada enire as partss, sem prejulzo da contagern de pericdicidade
para concessdo das proimas repaciuacdes fuluras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados & execucdo do senvico objelo daste Terme de Conirads esido
previgtos no Contrato de Geﬁt ¢ celebrado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por
intermadio da Secretaria Estmduai de Sautde - SES e a Viva Rio, com vistas a operacionalizacio da
gestdo e a execucio de agbes e servigos de salde, em fempo integral, que assegure a assisténcia

gem e am b e Sy oo b e B

fiis ik
undversal & Gratana a Popihatad,

@}

1"'}

LAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CGNTRATADA execu’rara o objsto am cgrestac: por sua exclusiva conta e responsabilidade,
i "efereﬂc, a perda se dancs cont teme;m.u énus e obrigacdes concementes &
a aTn

Paragrafo Primelro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
irabalhista, entire o CONTRATANTE e o8 administradores, preposios ou empregados da
CONTRATADA, pois, esta se considera, irevogavel & irretratdvel, prestando servigos sem gualguer

subardinaco ap CONTRATANTE, uma vez gue pactuam ser civil 2 relacio ora ajustada.

Pardgrafo Segundo - Flea vedada a subgoniratacio, bam come, gualquer faturamento por parie
de lerceiros,

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter 0 mais absoluto sigilo & a néo transmitirem
direia ou indiretamente, a gquem quer que sejam, em quaéquer época, mesmes apds a exiingdo cic;
presente contrato, quaisquer informacdes, con leaé‘"ne nios técnicos ou estratégicos a gue venham a
ter acesso, ou aque thes lenham sido conflados em razdo do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAD:

A inexecucdo fotal ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as conseqglén
@ as previstas em lei ou regulaments,
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Constituem motivos para rescisdo do presante contrato;

Rua do Russel

Assmatu re f







~ 0 ndo cumprimento de clausulas contrafuais, especificagdes, projetos ou prazos;

o ] g e oy ~lEnaribme e

P~ o cumprimento irregular de dlausulas contratuais, ssnecificagles, projetos & prazos;

I - & lenticdo do seu cumprimento, levando a Contratante & comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimentn, nos prazos estipylades:

IV - 0 atraso injustificade neo inicio do servico,

V - a paralisacac do servico sem justa causa e prévia comunicacio a Confratante;

V- a subcontratacdo total ou parcial do seu chisto, a associacio do contratado com outrem, a
sessdc ou transfer8ncia, total ou parcial, bem como 3 fuslo, cisBo ou incorporacds, ndo
admiidas no tarmo de referéncia & no contratg;

Vii- o desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores; VIII - a decretacdo de faléncia ou
a instauracao de insclvéncia oivil

X - a dissolugdo da sociedads ou o {alecimento do coniratado;

X - a alteracdo social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucio do confrato;

K- razbes de interesse publice, de alia relevancia & ample conhecimento, justificadas ¢

determinadas psla maxima auloridade da esfera administrativa a que esid subordinado a

contratanie & exaradas nNo processoe administrative a due se refere ¢ contrato;

i
i
[

K- o atraso superior 2 90 (noventa) dias dos pagamenios devidos pela Contratante decorrentes
dos servigos, ou parceias desies, {4 recebidos ou axecutados,
Aif - a ndo liberacio, por parte da Contratante, de area, local ou objefo para execugdo de obra,

servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de malerais naiurais especificadas no

Pl ek e
e REIELE,

XV - a ocorréncia de caso forfuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
axecucio do contrato.
ey - 0 presente conirato podera ser rescindido, sem quaiguer dnus a Contratanie, medianie

notificacdo com 30 dias de anfscedéncia, com prova de recaebimento, ficando & conbralapts

desobrigada de pagamentn a Contratada de quaiguer indenizacioe por este ato.

Faradgrafo tnico — Os casos de rescisdio contratual serdo formalmanie molivados nos aulos do
Processo, assegurado o contraditdric e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SECUNDA - DAS PENALIDADES:

O atraso injustificado na execucdo do servico objeto daste contrato sujeitard a contratada & multa

de mors de $,3% (zero virgula trés por cenic) sobra o vaior da parcela em atraso, por dia de atrase,

Pl memges gue cmrg Aoarnntads Ao ~§ai1n":: g ser ngas
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Paragrafo Primeiro - Pela inexecucio parcial ou total da obrigacio, garantida a defesa prévia da
contratada, a Contratanie podera apticar multa indenizatéria de 10% (dez por cento) do vailor total
do objeto contratado, recolhida no prazo de 18 (guinze) diss corridosg, uma vez comunicads
oficialmente pela Contratante, apds instauracio de regular procedimento administrativo.

Fardgrafo Segunde- Na aplicacio das panalidades, a Contratanie considerara, motivadamenie, a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os anfecedentes da empresa e, podendo deixar de
aplicd-las, se admitidas as suas justificativas.
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Paragrato Tercelro- A apisc;ag:io de gualguer penalidads &
cadastro da contratada e precedida de regular processo adm;msi‘s ativo, onde sera assegurada o
contraditorio & ampla defesa‘

sera, Db:sgdzorsawente, ragistrac

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAD DO CONTRATONOTIFICACOES

epresentante da CONTRATANTE que sera Gestora de Contratos € a Sra. Cldudia Nascimento

>
"U

-CONTRATANTE - VIVA BIO
Rua do Russel, 76, Gldria, Rio de Janeiro - Capital ~ Rd.
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209
Atencao, Sra, Claudiz Leite
E-maii:

LA CONTRATADA nomeiz a Sra. Ana Mara Celestino, como seu preposto, que serd o inferlocutor
perante a CONTRATANTE, nara garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAD LTDA.

Rua Dom Gerardo, n.° 35, 10.° Andar - Centro- Rio de Janeiro/RJ.

Tetafone: (21) 98844-050%/ 3848-5100 - ramal 8150

Atencio: Sra. Ana Maria Celestine

E-mail: -

Todas as comunicagdes telefénicas ou verbais, que as partes mantiverem entre &, sero firmadas

por escrito, exceio aqueias que visem simples providéncias.

i Havendo mudﬁanm doa: gestores efou de gualguer dado agui estabelecido, deverfic as
partes enviar imediata comunicagio, com a indicagic do novo gestor, devendo tal alteraco ser

inciuida como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (Wrinta) dias, sob pena de se

reputar valida as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:

G Fore Central para dirimir quaisguer dividas re
Janeiro/RJ.

E. por estarem jusios e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma &
para o mesmo fim, na presenca das testermunhas abaixo:

pry A WU o Yy sy ,g.,-. PR i P e
reries a este Contrato € o da Comarces do Rio de

Rio de Janaire/ B4, (1 de maio de 20186.







e

ECO - EMPRESA DE Q{}%JS. E ORGANIZACAD EM SIS

TESTEMUNHAS:
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ANERO I

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGCAD

O presente Frojete Bésico refere-se & descricio dos servigos especializados am tecnologia de
informacdc para a implantac8o da Versdo FPaperiess Fulf do Sistema UPA 24h. A implaniacdo da
Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h tem como principal prerrogative o atendimento aos
indicadores de desempenho para avaliacdo dos services de salde ofertado na Unidade de Pronto
Atendimento - UPA liha do Governador, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores
gue atendam as metas quaniifaiivas serfo gerados com base na produgdo mensal de
atendimentos madicos por Unidade de Pronto Atendimento.

Us indicadores de desempenho gue atendam as metas qualitativas serfo avaliados mensaimente
de forma dicotdmica (cumpriu a meta / ndo cumpriu a meta), conforme o quadro abaixo:

Quadro 1 Indicadores de Dasempanho por UPA 24h.

N INDICADORES FORMULA DE CALCULO METAS
Total de usudrios satisfeltos {alternativas - Bom ¢ Otimo)
Taxa de Satisfagho atendidos na unidade de satde
1 dos Usuarios 80%
Total de usudrios que foram pesquisados ne periode em
anaé,
Paxa oo Total de prontuarios finalizados corretamenie apds
prontuarios abn el By g
! . 1 atendimento
o médicos T00%
corretamenis - o
‘;E—naﬁzaaﬁgs H %‘5;..,5 rfex ﬁtéﬂﬁ!m‘@ﬁtﬁﬁ
Taxa de Revigdo da Total de prontuarios revisados pela Comisséo de
Prontuarios pela Ravisdo de Obito
& Comissdo 100%
| peta Comissdo de _ i ) i
Oinite Totat de prontudrios de usuéarios gue vieram a &blio
o Tolal de prontudrios de usudrios com infecgdo revisados
Taxa de RBevisio de ¥ o ¥
i pela CCIH
4 Frontugrios, A00%
peia Comissdo de ¢
COIH et e e . . -
Total de proptudrios de usudrios com infecgio







Taxa de revisdo de

Total de prontudrios revisados das saias

prontudrios das vermelha
5 b s am e 0%
Hthas Gifiare:s e
vermelha - s ] .
tai de prontudrios das salas amarela e vermelha
Taxa de usudrios Total de usuarios classificadoes quanto ao risco por
adulios enfarmeiro
& classificados 70%
guanto ao risco —- . .
pelo enfermsire fotal de usuarios registrados
Taxa de usuarios ) . o . ]
classificados Total dos usuarios classificados como Risco Vermelho,
COMG risco atendidos em tempo £ & minutos, contados desde a
varmelho com Ehégaﬁ& até o Infcio do atendimenio
7| tempo maximo de 100%
sspere para
atendimente < 5§ | Total de usuarios classificados como Risco Vermelho
minutos
Taxa de usuérios .. e .
. - Total de usuarios ciassificados como Risco Amarelo
ciagsificados . ) N
como risco atendidos em tempo £ 30 minutos, medido desde o |
i i # Brey en et Helisn i
R amarelo com acolhimento ao atendimento médice i -
Y temipo maximo de Rk
| espera para ‘ )
atendimento < 30 Total de usudrios classificados como Risco Amarelo
minutos
Taxa de ysuarios . - :
classificados Total de usuarios classificados como Risco Verde
T i < B0 minuios, el eoile
como risco verde atendidos fm tempo S 50 minutos me d@i@ desde o
=
g com tempo acolhimenio ac atendimento madico 30%
maximo de ee‘;@s—“*‘
para atendimen Teotal de usuarios classificades como Risco Verde
% RO mmutas
Total de usuarios atendidos que foram transferidos
Taxa de
i transferéncia dos 1%
ustianios Total de usyarios atendidos
g Taxa de _— . . ¢ o
11 axa de Total de profissionals médicos com cadasire no CNES 100%

profissionals







| gadastrados no | e — ‘
E CHES Total de médicos na Unidads |
E

Dz mesma forma, devera a contratada realizar as customizaches no Sistema necessarias ao
atendimento de novos indicadores, ou adequacdes dos |8 existentes, nos prazos estabelecidos
pela Contratante para atender a SES-RJ, duranie todo o tempo de contrate.

A estrutura de implantacio do Sistema UPA 24h, Versdo Paperless Full, deverd obedecer as
priotidades identificadas pela Viva Rio ao longo de sua gestdo, sendc as mesmas adeguadas
aos Modules gue compdem o software, conforme descritos neste Projeto Bésico.

2. OBJETO
Contratacdo de servigos especializados em tecnologia de informacho para implaniacio do
Sistema UPA 24h, Verséo Paperfess Full, incluindo treinamento, customizaco, manutencéo e

suporte iécnico na Unidade de Prontc Atendimento — UPA 24h fthe do Governador, sob
gestido da OS Viva Rio,

3. DO SIBTEMA CEDIDO ~ UPA 24H (Verséo Paperiess full)

3.1. Os Sistemas possuem interface Web ¢ permitern integrac8o, aceitando total correlacio
enira as suas varias caracteristicas e funcionalidades.

3.2. Os Sistemas foram desenvolvidos com tecnologia moderna de desenvolvimento de
software e Internet, possibiitando o Acesso a iInternet; Total Integracho; Alta
disponibilidade; Seguranga de Acesso e possibilidade de IntegracBc com Sistemas
Legados.

3.5, DA LICENCA DO S8OFTWARE

3.3.1. A Licenga de Uso dos Softwares, cuja cessdo foi feila pela Secretaria de Estado de
Satde do Rio de Janeiro — SES serd entregue para instalagdo com a documeniacao
original do fabricante da solugBo com as informacbes gus comprovam o perfeito
atendimento aos reguisitos,

3.3.2. O soitware proposto contém originalmenie todas as funcionalidades & todos os
modulos requisitados. Ndc serfo admitidas personalizagdes e ou adaplagbes no
software proposto, sem a prévia autorizaco da Viva Rio.

3.3.3. As licencas de uso foram cedidas em quantidades suficientes para a plena execucio
do projeto, sem Gnus para a Viva Rio.

3.3.4. As licengas de uso mencionadas deverdo ser instaladas a partir da assinaiura do
contrato & da disponibilizacso dos equipamentos com sistema operacional & ou banco
de dados e infraestrutira de rede elélrica e légica, mediante solicitacdo da
Coordenacdo Geral do Projeto ou a quem a Viva Rio tenha designado.

3.4, MODULOS

3.4.1. Tedas as Funcionalidades deverio ser implantadas, cuja responsabilidade de uso da
cessdo dos seftwares € declarada pela Viva Rio pare 8 contratacio do objeto deste
Projeto Basico.







3.4.2 URGENCIA & EMERGENCIA
3.4.2.1, RECEPGAOQ E CLASSIFICACAD DE RISCO
211, Registrar acolhimento e classificagio de risco dos pacieniss atendidos,
medianie critérios clinicos e e cmf@rmzdade coim as politicas do Ministerio
da Salde,
34212 Gerar bolellrn de atendimenty;
34213 ldeniificar os atendimentos por origem dos pacientes.
34214 inscrever o paciente nas fHlas de stendimento concernentas ao risco
classifieado.
A2 15, Manter as filas para stendimento;
4.2.1.6. Proceder @ chamada automatica de paciente indicando a localizacdo do
local de chamada
3422  ATENDIMENTO DE URGENCIAE E%ﬁﬁﬁ;ﬁ;mm
34221, Visualizar a fila de alendimento por ordem de chegada e critério de

gravidade & de acordo com o local de atendimento do profissional;
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34222 Indicar a sifuacdo do atendimanto.

34223 Permitir o registro do atendimento de emergéncia; histéria clinica, exame
fisico, antecedentes pertinentes, diagndstico, evolugiio, solicitac8e de
pareceras, encaminhamentos

34224, Sclicitar exameas i'—'*i:}oramrsale 2 de imagens;

3.4.225. PFrascrever medicactes e emitir receituarios

3.4.228, Permilir  acessar resuliados de exames apés a liberacdo do

profissional responsavel,
34227 Alscar pacaeni&s nos leitos de urgéncla 7 emergéncia.
34228 Manter o historico de atendimenios realizados
34229 Registrar o tipo de alta do paciente, incluindo fransferéncias e remocdes
com indicacio de unidade de desting;
342210 Gerar relatdrios com {odos deados ca rados do paclente tals como
idade, sexo, procedimentos, CID, lipo de astaﬁ procecﬁencea, dentre outros.
3423  LABORATORIO
3.4.2.31. Verificar s fila de solicitacbes;
34232 Proceder ao regisiro de coleta do material para exames,
242335 Parmitir a interface com sguipamentos de andlises clinicas:
34234, Permilir @ consulta e impressio dos laudes liberados.
3424 SALA DE PROCEDIMENTOS
34241, Verificar fila de solicitagdes ds medicacfes.
24242 Verificar histdrico de medicacdes administradas.
34243 Proceder a checagem de ilens de prescricio;
34244 Langar procedimentos complementares so atendiments médico.

3.4.3. CONTROLE DE ESTOQUE E COMPRAS
3.4.31. Permitir cadastramenio de produios,
3432 Permitir cadastramento de Fabricantes,
3433 Fermitir cadasiramenio de Fornecedores.
3434 Permitir cadastramento de associacio fabricants produtn.
3435 FPermitir cadastramento de associacdo fornecedor proguio.
3.4.3.8. Permitic a criacio de tipo de entrada, identificando se sensibiliza ou ndo o prego
médio do produto.







Assmatura

3.4.3.7. Permitir conlrole de entrada de produtos, com identificagio do tipo de Enirada
(aquisicéo, doacéo, devoluclo, enfre oulios).

3438 Permitir Inventario,

3.4.3.9. Fermitir Inventario Selecionado, ou seja, com escotha de somenta um ou mais

nrodutos ou depdsitos.

3.4.310.  Permilir 2 criagBo de Tipos de Salda de produte do aimoxarifado.

3434t Permilir controle de saids de medicamentos e materials por prascricdo.

3.4.3.12.  Permitir controle de saida de produto por receituario.

34313 ﬂ"mﬁ‘.r conirole de salda de produto por perda.

34314, Permitir controle de saida dn produto por transferédncia.

34345 Permitr controle de estoque de diversas instiluigbes de amazenamento
integradas e em rede.

34318 F":ﬂfﬁ'e‘fn controle de data de validade de produtos,

34317 Permitir controle de produtos por lotes de fabricacio.

3.4.3.18  Permitir rastreabilidade do pmdu%o da Nota de kntrada a Nota de Saida.

34.319.  Permitir controle de estoque minimo & maximo de proditos.

3.4.3.20. Permilir esiabelecimento e controle de ponto de ressuprimento, com emiss8o de
alerias.

3.4.3.21.  Permitir Alertas de produlo em estogue minimo.

34.3.22.  Permitir Cancelaments de compras,

3.4.3.23 Permiti registro de estimativa de precos de produtos de uma compra.

3.4.3.24 Permitir registro de cotacBo de precos de produtos de uma compra,

34325 Permitir Consuita de precos de produios por fornecedor,

3.4.3.26. Permitir Controlar solicitagbes pendentes por setor, comprador & dala prevista
de entrega.

3.4.3.27.  Permitir Emissdo de cartas convite dos fornecedores dos produtos e servigos.

3.4.3.28  Permitir emisséo de ordens de compras de produlos s servigos.

3.4.3.28. Permitir Geracdo de uma solicitacdo de compra para ressuprimento bassando-
se nas andlises de consumo, de estogue fisico e virtual.

3.4.3.30. Gerar Relatério com dados sobre o8 precos e entrega, praticados

anteriormeante,

1. Gerar Refatdrio de acompanhamento de orcamento de compras.

32, Gerar Relafdrio & consulta ac mapa comparativo de precos, com informacie

necessanias & decisdo e sugestio da melhor condicio de compra.

4.3.33.  Gerar Solicitacgo de compras.

3.4.3.34. Permitir o registro de contrato com fornecedor, & partir de uma compra
reatizada,

3.4.2.35.  Permitir emissio de espeiho de empenho, para entregar ao formscedor

3.4.3.368.  Permitir conirole de saldo fisico e financeire de processo de compra.

3.4.3.37.  Permitir o conirole de saldo fisico e financeire de contraio.

34,338  Permitir o controle fisico e financeirc da empeanho.

3.4.3.38.  Permitir o controle fisico e financeiro do item do empenho.

{,;J
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3.4.4. ALMO ”AREFADC} f %*ANMAC%A
3.4.4.1. Permitir o envio eletrénico para a farmécia das prescricbes dos profissionais de
salde.
3.4.4.2. FPermitir gue as prescrigbes sejam aprovadas pelo farmacéutico.
3443, Permitir Cadastrar maieriais e medicamernios.

Rua







3444 Permitir Conirole de estoque, de lotes o validades.

3445 Controlar os tives de fornecimentos.

3448 Fermitir 2 solicitacio de materials e medicamentos.

3447, Permitir a montagem de uma lista de materiais a ser solicitado.

3448 Permitir a monitorac&o das solicitacdes.

3448 Fermitir a liberacéo parcial, completa ou rejeicdoe da solicitaco.

3.4.4.10.  Integracdo com o controle de esicgue.

3.44.11. Baixa do estoque automatica ao término da transacdo (solicitacio, liberacio,

recabimento).

3.4 .T.ézzv Administracéo de estogues por cotas de reposicio nos postos de enfermagens
& farmacias saldiiles.

3.4.4.13. Calcular: Estogue Maximo, Estogue Minimo, Quantidade Ponto de Pedido,
Quaniidade Demanda, Tempo de Reposicio.

3.4.4.14.  Permitir Controle da validade dos madicamenios por lote e fabricanie.

34415, Permitir Controle de devolugbes e atualizagio das posigbes dos estogues.

34416 Parmitr Controle da doacfes e notas fiscals,

34417, Permitir Controle de empréstimos.

34418 Permitir Controle dos gastos de produtos por pacients,

A8, refmitir Disponibitizagso na farmécia das prescricdes realizadas nos postos.

L4 20 Permitiy Entrada de produtos no estoque a partlr de ardens de compras, notas,

doagies, empréstimos ou consignados.
34421 Gerar ficha de estoque por item contendo movimentacdo detathada do

produto.

3.4.422.  Cerar ordens de compras a partir de sugestio eletrbnica de pedids

34423 Permilir Gerenclamento ds  localizagio ¢ saldos dos pmaums nos
subsstogues.

34424 Permitir ldentificacio de produios sem movimentaco.

3.44.25 Permitr Controle de entregas parciais de pedidos de compras.

3.4.4.26. Emitir Refatdrio de curva ABC dos produtos por importdncia de vaiores.

34427 Permitir Transferéncia de produtos entre os sub-esiogues.

3.4.4.28 Permitir Transferéncia de produtos entre unidades com conirole de recebimento
pela Unidade destino.

34429  Permitir auditoria detalhada de consumeo.

J3.4.5 B.1 (BUSINESE INTELLIGENCE)

34,51, Rodar sem a necessidade de construgdo de Data Warehouse ou Data Maris

3452 Fodar sem a necessidade de uso de mecanismos OLAP de banco de dados;

34572 Acessar dados on-line diretamente das fontes dé dados (SGED, arguives texo,
C3Y ou fontes ODBCY;

3.4.54. Apropriar dados de base institucionals do SUS, como AlH e SIA

3.4.5.5, Planilha de controle de pagamento aos presiadores de service

3456 Acessar paingls gerenciais dinamicamente via web hrowser sem 2
necessidade de instalacdo de plugins (full web);

3457 Possibilitar analise de dados e informagdes através da rede intermna, web ou
offdine,

3458, Possuir interface rica e interativa para acesso e navegacio nos paindis via







34510, Possuir ferramenta integrada de oriacio e controle de !VBS

24511, Possuir ferramenta integrada de envio de alerlas administrativos e gerencials
et e ame b am b
GOF e-nigdh;

3.4.512 Permitir gque os pmcesso-s ETL sejam construidos sem a necessidade de uso de
!mabamm de programacio,
34.513.  Possuir ferramenta infegrada de exploracio de dados;
514, Possulr ferramenta inlegrada de gerascio d ;
visuai%zac:éo via web browser;
5 Permitir construgao de paindis gerenciais combinando miltiplas pastas, tabsalas
graﬁm& indicadores;
34518 Permilir inserir labels nos painais.
3.4.517.  Permitir configurar fontes (tipo, tamanhos, cores).
4.518. Possuir repositdrio centralizado de metadados e obistos da informacio.
345158 Permilir separacio de forma fransparente de dados e metadados.
34520 Possuir controle de conteldo e acesso por Usuanio, arupos de usudrio e perfil
de informacéo.
34521 Acesso por nivel minime de informacic {colunas ds  dados) por
usuanio/grupo.
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3.4.5.22. Acesso por cendrio @ visdo por usuanoigrupo,
34523 Permitir compartithar informacgfes e visSas com cutros usudrios/grupos.
34524 Permitiv controfar ¢ scesso as apiicacdes, fontes de dados, repositério de

‘metadados”, objetos e paindis.

3.4.5.25 Permitr criar, analisar e compartithar informactes sem a necessidade de
conhecimento téonico avancado.

3.4.5.26. Permitir automatizar 0s processos de alusiizacio de dados & informacdes por
meio de agenda de servicos.

34527 Gerenciar a preparacdo e entrega de informacdes analiticas no servidor,

o s

estacles de rede, ntranst ou e-mail.

o

3.4.6. GEQPROCESSAMENTO
3.4.6.1 Incorporada aos sistemas cedidos, gerar a visualizacdo espacial de informagfes
sinteticas, anaiflicas e gerenciais.
34.6.2. A integracio de mapas veloriais e graficos devera oferecer aos gestores uma
interface amigavel, didatica e de facit compreens3o para analise da distribuicio
ou ocorréncia de determinado tema por area, com rapida visualizaco e
iocalizacho de um fato ou indice.
347 Todos os Hens acima descrites referam-se as funcionalidades dos Sistemas oadidos
pala SES 2 sio obrigatirios.

4.1. Os serwgos de ImplantacBo, Treinamenio & suporte téenico estarfo disponiveis por 12
{doze) meses a pariir da assinatura do "Termo de Implantacio do Sistema”.

4.2. IMPLANTACAD
4.2.1. A Contratads devera implantar o Sistema, com fodas as suss funcionalidades, nos
locais definidos pela Viva Rio, realizande o treinamento dos seus usuarios tendao como
conteudo a configuracdio e parametrizacdo dos modulos a serem ulilizados e a
operacéo assistida durante {odo o pericdo da etapa de implantacio.







4.2.2. A contagem do prazo sera iniciada & pardir da disponibilizacie de infrasstrutura de
rede slétrica, 16gica ¢ squipamentos para implantacéo dos sistemas {compuiadores,
impressoras e oulros pariféricos), de responsabilidade da Contratante.

4.2.3. O processo de Implantacio deverd conter no minime as saguintes atividades:

42314, Elghoracio de "Planc de Trabalho” abrangendo todas as atividades cue
compdem o F‘frejew sua exscucio,

42.32 Apressntacio de “Cronograms de Trabatho” coerente com o Plano de Trabatho
apresentads e indicando as atividades relacionadas ao processo ds Implantacdo,
Treinamento, Operaclio Assistida e demais fens integrantes do contraio a ser

celabrado;
4,223 Faunifo de abertura do Projete em cada Unidade;
4234 Criacdo das ta b&[ms & pardmelros dos sistemas aplicalivos,
4235  Acompanhamento & orentagdc para sanar dividas de uso antes da

implantacéo,
4.2.4. Esle processo sera acompanhado e fiscalizado pela equipe de implantagio definida
pela Viva Rio.

4.3 TREINAMENTO
4.3.1. O treinamenio deverd abranger. a configuracio e paramelrizacdo dos mdduios do
software, capacitacio dos usudrios na utilizac8o das funcionalidades, capacitacio dag
equipes de Coordenacgdo da Viva Rio na ulilizeclc das funcionalidades de
acompanhamento e gestdo durante todo o periodo do Projeto.
432 A Camiatada devera se responsabilizar pelo treinamento de mvos usuarios gue

il
venham a ser contratadsos pela 0SS Viva Rio, durante todo o periodo de contrato, sem
drus para a COF‘Ei’Fat ante.

4.2.3. O Cronograma de Treinamenio deverd ser apresentado em até 18 (guinze) dias
corridos da assinatura do confrate e deve contemplar, no minimo, os seguintes
elementos. Oz modulos de reinaments parae cade perfil de usudrio; Conieldo
programatico; Cronograma de execucio e Formuigrio de Avaliacio do treinameanto.

4.3.4. C plangjamento deverd ser aprovado pela Coordenacio do Projeto e pala equips da
Viva Rio.

4.3.5. As aulas serdo ministradas nes dependéncias das UPAS (in loce) ou se for o caso
em local fornecide pels contratada, e que am qualgusr dos casos, deverd ser
apropriado a realizacdo do programa de freinamento, com adeguado mobiliario e
caonforfo térmico, acustico & de luminosidade, em ambiente seguro e gue possua todos
08 INSUMoSs, os materials, os eguipamentos € os softwares para o perfeito desempenhio
das atividades de treinameanio,

4.3.6. Os insirulores deverdo ser habilitados para aplicacio de processo de treinamenio e
possuir experiéncia minima de 01 {(um) ano em treinamento de usudrios na area de
saude, cuja comprovacao se dard por meio de declaracio da Coniratada infermando a
devida experiéncia do instrutor,

4.3.7. O treinamento seré realizado em dias Gleis consecutivos, com no méximo 08 {(oito)
horas de aula ao dia para cada turma, a ser delerminado de acordo com a
disponibiiidade de cada Sefor das UFPAS e da Viva Rio.

4.4, MANUTENCAD DO SISTEMA
4.4.1. Corregponde ao Suporte Técnico para sanar dividas relacionadas & instalagéo,
configuracdo ¢ uso do software ou para correcbes de problemas de sofiware, em







arametros, falhas, erros ou defeitos, identificados no

o

especial na configuracio de
funcionamento da sclucdo, duranie a vigéncia do contrato.
4.4.2. As agles corretivas no software identificadas com ssarias,
formalizadas a Viva Rio que as solicitarg a SES, proprietaria do software.

eis d

p
&

e "
necessarias, deveréo ser

[}

4.4.3. A manutencio e suporte em seus diversos nivel
por meic de servigo de Help Desk.

4.4.4. G seivigo de Suporte Téonico deverd atender ao Acords de Nivels de Servicos para a
solucéo de problemas reportados pela Viva Rio. Os problemas serfo categorizados
por nivel de severidade, impacto na condicBo operacional da sclucéo & expectativa de
prazo maximo de stendimenio.

everdo estar dispenivels também

4.4.5. Especificagio técnica do nivel de servigo:
Tabela 2! Nivel de Severidade
. Nivel de Servigo
FYETEN
S;;;;Ed;;;e Caracteristicas [ 1° contato |Esforco para) -obertura
tdcnico solugio
Froblemas nesia categoria Remocto e | Ininterrupto | Conforme
terdo uma ou mais das #nadiato, O Servigo
4 seguinies caracteristicas: com ; contratado
presenca
Impacts [+ A aplicac8o nfo pode ser | fisica em
operacional exacutads até 4h,
alto - A execugho da aplicacio &1 #p0s
interrompida subitamente | avaliagdo a
ou fica blogueada parir da

+ A performance do sistema | aberiura
am geral ¢ severamenie do
prejudicada devido ao erro} chamado.

» Funcionaiidades criticas
do sistema hio estio
disponiveis ol alguma
funcionalidade vital esta
inacessivel davido ag erro
& ndo existe solucio de

COMGMG.

Chservagiol

U O atendimento a chamados de Severidade 01 néo poderd ser
interrompido  até o completo restabelecimento do  servigo

envolvido, mesmo aue se estenda para periodos noturnos.

O Se apds 04 {guatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um
chamado com Severidade 01 néo tiver side restabalecido o servico
afetado, o atendimento on site deverd ser iniciado em no maximo
uma hora depois de esgotado o prazo de 04 (gquatro) horas de

Fmon o Lo g b o s g
SENGHNSNS F8mcio.
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2 Problemas nesta categoria Remotoe | Conforme | 29 w7 ou

{erao uma ou mais das imadiato, | necessario 9 x 5,

impacto  seguinies caracleristicas com ' ~onforme o
operacional presenca servico
com » Erro que pode causar fisica em contratado
soiucao dei  perda de servico ou gue até 6h, ge
coniorno requer uma sclucdo de 1 necessaria
contomno para recuperacio
da operacio
» A performance da
aplicac8o € prejudicada
devide ao erro.
Ohservacio

¢ Os chamados classificados com Severidade 02 serfo atendidos
num prazo de até 08 (seis) horas apds a sua abertura e contardo
com um esforge concentrado da CO‘ ada com vigias a aplica
as solucles necessarias em no maxdmo aié 48 horas,
impreteriveimente, contadas a partir da abertura do chamado.

« O glendimento a chamados e::lassiﬁcadﬁ com Severidade 02 ndo
podera ser interrompido até a recuperacio do func;onamenm dos
servigos, equipamentos ¢ aplicactes ‘E:? Volvidos, mesmo gue se
estenda para periodos noturmos e dias n Iacs uteis como sébados,
domingos & feriados.

F’mb!emaﬁ nesta categoris

terBO WiTie ou mals das

Seg_umim caracterigticas;

3 - Erro no sistema que ngo | Remoto e
causa perda de service ou Imediaie 9w 5
lmpacto impacto nas com ‘
operacional funcionalidades definidas presenca faf —
médio para o sistema. fisica e oLos - s
> A aplicaglo apresenta Um | 16 8h se casos
comporfamento INCoreto, | narccadrin
porém com baixo impacto EEESSENAL Conforme
no funcionameanto do AECEsSANc
sistermna como um todo.
0 Os chamados classificados com Severidade 03 serdo atendides
num prazo de atd 08 (oilo) horas apds g sus shertura & contario
Observaciozom um esforgo concentrado da Contratada com vistes a aplicar as
solucdes necessarias em no maximo alé 72 (sefenta e duas) horas,
rnpreterivelmentes, contadas a partir da abertura do







chamado,

0 Os chamados classificados com Severidade 03, cuands ndo
solucionados  ne  tempe  definido, serdo  automaticamente
escalonados pars nivel de Saveridade 02, sendo que os prazos de
atendimeanto e de soluco do problema bem como 08 prazos seréo
automaticamente sjustados para o novo nivel de severidade,

4 FPadido de informacio Remoto Conforme 2 g x 5
am até 12h] demanda |para
impacio todos o8
operacional casos
balx
Ubservacio

(]
7%

0 Os chamados classificados com Severidade 04 devero set
atendidos em no maximo 120 {cento e vinte) horas apds a sua

abeartura,

4451 A contratada devera garantir o atendimento dos chamados de manutencio
corretiva dentro dos prazos de atendimentos descritos na tabela acima, de acordo
com a classificagéo no nivel de severidade.

4452 Sera considerado aberto um chamado técnico para cada problema reportado
aguele chamado regisiradc em sistema proprio (Service Desk) da contratada ou
através do Melp Deask. Este chamado tera a indicacBo de data, hora da abertura g
dentificador que sero repassados ao técnice da Viva Rio qgue efetuar o
chamado, para que seiz feita a verificacio dos tempos de atendimenio.

4453 Todos os custos de deslocamenios, alimentacdo e hospedagem de
representanias da Contratada serfio de sua inteira responsabllidade, ndo cabendo
a Viva Rio guaiguer dnus adicionai;

4454 A contratada deverda ofsrecer relatbrios mensais de acompanhamento de
chamados, contendo a descriclo dos mesmos, a solugdo adotada ¢ indicadores
de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugéo,
tempo gasto para a conclusio do alendimento, entre ouircs).

4.5. SUPORTE TECNICO

4.5.1. Suporte Local: Quando ndo for possivel ou plausivel a realizaco de alividades de
Suporte Técnico Remoto, a Contratada devera realizar o Suporte Técnico Local, on
sife. Qs servicos de suporte técnico no local objetivarn garantir o funcionamento
ininterrupto do sistema, pera atendimenio das necessidadses, sendo estss servigos
solicitados sob demanda, por meio de solicitacéo de servigo.

4.5.2. Manutenclo Preventiva: Entende-se como sendo 0s servigos programados para
mantar os saftwares funcionando em condices normais, tendo como objetivo diminuir
as possibiidades de paralisacdo, compreendendo: manutencgic em programas que
comprometam o bom funcionamento, medificacdes necessérias com objstivo de
atuslizagho, ajustagem, configuracio, inspecio, & iesies, enire ouiras acdes gus
garantam a operacionzlidade dos sistemas,

453, Manutencio Corretiva; Entende-se comeo sende os servigos de alteracfes nos
softwares & configura¢@es gue busguam sliminar os defeltos existentes nos programas







& mti 3 ms mesmos, Esses servicos ocorrerio a partlr da resposta aos diagnésticos

a apresentados & Viva Rio.

4.54 %\f’;anmergéa Emergenciall S0 entendidos somo 05 servigos necessarios para
correcdo de problemas gue ocasionem a paralisacio parcial ou total dos sistemas da

;
[

Unidade de Salde,
4.5.5. A Viva Rio indicara um colaborador como “responsave! pela referéncia técnica” para o
acompanhamentio do processo de implantagdo, gue devera validar o Relatdnio de

Acompanhamento a ser apresentado pela contratada mensalmenie.

4.56. O profissional indicade serd responsdvel peln fiscalizaclo do processo de
implantacéo e Ogeraeao Assistida, gue juntamentes, com a equipe de Coordenacdo do
Projete, acompanhara os resuliados e o desempenho dos servicos,

8. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAG

8.1. A exscucBo se dara por melo de OperacBo Assistida e, por issc eniends-g2 como. ©
servico de apoio presencial efou remoto, prestado pela Coniratada 3 Viva Rio, duranie &
imadiataments ands a entrada do Sistemz em oneracido. Trata-se de um servige nue
compreende operagdo, manutencio & suporie ans usaé;‘ o5 c‘ias sistemas computacionais
cecirdﬁs

tarefas de acompanhameanio & apoio ao
A0 das seguintes alividades:
u.2. (A aaaa‘ira'ﬂemo de usuarios e "ﬂaﬁmeﬂ{; o de iogins & senhas;

5.2.2. Programacéo das paradas de manutengdo preventiva;

5.2.3. Acompanharmentc das mensagens do sistema e acionamento das equipes de suporte

sempre gue houver aigum alarme do sistems;

5.2.4. Supcrie a definicdo e implamentacio de rotinas do ambienie assistido;
5.2.5. Monitcramento e igstes de campo remeio de acesse 8 astrasse;

5.2.8. Treinamento e capacitacdo no uso dos aplicativos;

5.2.7. Operacéo de aplicativos e sistemas de informagio;

6. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

ins de plena execucdo do obielo contratado, o cronograma de desembolso estard
a formalizaclo de contratacio da Viva Rio pela SES-RJ, para cada UPA.

53_ =t
g;,(

7. DO PRAZO DE CONTRATAGAC

O prazo de duragdo dos servicos € de 08 (nove) meses, com inicio previsto em 01/08/2018 e
termino em 3122016, O contralo poders ser Qrarmc}ada} conforme interasse da Viva Rio.

B. DO ACOMPANHAMENTO E EXECUCAG

Né&o obsiante a contratada ser a tinica e exciusiva responsave] pela execucic de {odos 08 servigos,
a contratante & reservado o direito de, sem de qualguer forma restringlr & plenitude desss
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscaiizaco dos servigos, diretamente ou por
prepostos designadoes, padends para isso!

I - Solicitar  conifratada a substituicfo de gualquer produto cu metodo, cujo uso ou atuacho
considere prejudicial ou inadequado;







H - Vast’rarawdependem.
ilf - Velar o prosseguiment
Ve Exercer, ainda, fiscaliz

atendimenio da contratante com o infuito de manter a eficiéncia dos servicos confratados;
=

da contratads, para supervisfo, sempre gu ;quar necessario

glelea) c:ic fornecimento, baseados na legislagio em vigor,

ac;.:«a cungiqn e no selor operacional da contratads & no sstor de
\f
Varificar o cumprimanto nela contratada das clausulas do contrato e adotar madidas ne
guanto & regularizacdo de eventuais transgressées

Vi - Recaber da condratada, documentacio pertinente ao servigo ou a questdes que envolvam o
servico, sempre gue solicitado em prazo maxime de 72 horas.

ecessar

(5’!

5. DA SUBCONTRATAGAOD

Nio serd admitida a Subcontratacio total ou parcial do objeto, a associacdo do contrato com
outrem. A cessdo ou ransferénoia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacio.

G, DA IMPLANTACAD
(Z?s servigos, objeto deste {ermo, deverfio ser iniclados imedistamente apds o recebimento p
contratada da ordem de infcio de execucdo de sarvigos. A implantacio serd por demanda, san
sahmtada pela CONTRATANTE com prévia antecedéncia de pelo menos 48 horas.

11. AYALIAGAQ DO SERVICO PRESTADO

Para efeiic de liberagdo mensal da fatura referente a prestacfo dos serviges, serd realizada a
medicio medida através de “check Lisl” mensal, cujo modelo serd apresentado pels
CONTRATANTE apds a assinatura do contrato,

S&o consideradas “QOCORRENCIAS" que prejudiguem o plenc funcionamento dos services,
quaisguar gtividades gue confradigam este fermoe e/ou o conirpto, bam como as s“requ laridades
apontadas, e formalments s‘zgte:z’“‘da pei Confratante, am decoméncia da execucdo do servigo. As
“QCORRENCIAS” serdo quantificadas e penalizadas conforme a tabsla a seguin

Parcentual da Fatura
Quantidade de Ocorrénclas | Mensal a ser pago pela
Bfleers

I Migneais ViVa RIO
.At—é 5 100%
De5310 80%
De 104 20 0%
Acima de 20 &0%

12, DISPOSICOES GERAIS

Rua do Russel

ORI 0 34T 84







13 MECANISMD DE ATESTAD

Além da avaliagdo do
esto de notas” pelos Gerentes
R;Q, 0 "atesto de notag” ambém sera y

prestado, conforme a descricéo abaixo:

O DO GERENTE E/OU DIRETOR DA UNIDADE D

rvigo descrito
@ieu Direfares

ma oo

terzarmame a 08 Viva Rae::a astabalacers
Unidades de Salde
para o pagamento

4 o fluxo de
gerenciadas pera 08 Viva
da fatura mensal do service

das |

ndicdn
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cumprimento das obrigacbes assumidas, bem como pelos danos materiais ou passosis que

forem causados a tercairos, por ato ’pmps o desta ou de seus operarios efou prepostos.
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ECO EMPRESA DE CONSULTORIA E CRGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORACAQO LTDA.
Rua Presidente Backer, n° 149, salas 1101 a 1105, 1201 & 1205 e 1301 e 1302.

icaral - Niteroi /RJ ~ CEP: 24.220-045

ORDEM DE INICIO DE EXECUCAQ DFE SERVICO

Pela presente informamos que 0s servigos especializados em tecnologia de informagdo para a
implantacdo da Versdo Paperiess Fulf do Sistema UPA 24 horas, para atender a Unidade de Pronto
Atendimento llha do Governador, localizada no Estado do Rio de Janeiro/RJ, nos {ermos do

CONTRATO N° 156/2016, com valor global no Centrato de R$ 58.000,00 {Cinguenta e seis mil

Reais), entre a Viva Rio, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
00.343.941/0001-28, com sede na Rua do Russel, 76, Gléria, Rio de Janeiro, denominada
CONTRATANTE e a empresa ECO — EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM
SISTEMAS E EDITORACAO LTDA., inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na
Rua Presidente Backer, n® 149, salas 1101 a 1105, 1201 a 1205 e 1301 e 1302, Icarai - Niterdi/RJ,
denominada CONTRATADA, tera inicio em 01/05/2016, com previsdo para t€rmino em
31/12/2016, nas condigdes da Clausula Quinta do referido contrato.

A fiscalizagdo da execucdo dos servigos sera de responsabilidade da Viva Rio, sob Gestéo da Sra.
Claudia Nascimento Leite e Supervisora Sra. Paloma Dellatorres - Telefone: (21} 97292-1558 ou
(21) 2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail claudialeite@vivario.org.br

O ndo cumprimento de presente Ordem de Execugao podera resultar na resciséo contratual, além
das sancdes previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 0 de maio de 2016.

Supewisoa de Contratos
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Rua do Russel, 76 - Gldria - Rio de Janeivo - RI- CEP: 22.210-010
CNPL00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal 01.953.745
Tel: (55 Z112555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753
wwwLvivario.org. by
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FRIMEIRC TERMO ADITIVO AC CONTRATO QUE
ENTRESIFATEM A DS VIVARICE A EMPRE%A
DE  CONSULTORIA E ORGANIZACAD EM

SISTEMAS E EDITORACAC LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

Viva RIO, associacdo de fins ndo econdmicos gualificads como Organizacio Social de Salde no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscriia no CNPJMFE sob o n® 00.343.847/0001-28, com
sede & Ladeira da Gloria, n® 98 - parte, com enirada suplementar pela Rua do Russel, 78, Glong,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representants legal SEBASTIAD CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciadn, radialisia, portador das identidade da FP-RJ 04582255-2 ¢ do CFF N° 483.219.347-04,
residents e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, aplo 406, Tijuca, Rio de Janeko — RJ, CEF:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAD
EM SISTEMAS £ EDITORACAQ LTDA. inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.? 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcaral ~ Niterdi - RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representants legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileire, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 838.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua liapuca, n® 169 Casa 4 - Inga ~ Niterdl — RJ, celebram este TERMO DE
ADITARMENTO ao CONTRATCO N.256/2016, pelas cldusulas e condigbes & seguin

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestacio de servicos especializados em tecnologia de informagéo para a implantagio
da Versdo Paperfess Full do Sisterna UPA 24h. A implantac8o da Versdo Paperfess Full do
Sisterna UPA 24h tem como principal prerrogativa ¢ atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliacdo dos servigos de salde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento - UPA Hia do
Governador, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores gue atendam as metas
quantitativas sero gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos por Unidade
de Pronto Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n® 156/2018, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 03 {(irés) meses, com inicio em 01 janeiro de 2017 e ermino
gm 31 de margo de 2017,

Pardgrafo Primeiro — O presente Termo Aditivo entraré em vigor na data de sua assinatura.
CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAD DOS SERVICOS

Os servicos objeto do presente Termo Aditive deverdio ser executados na Unidade de Satde,

ey 14% % A

conforme consta no Termo de Referdncia anexo ao contrato n® 0872016,

o
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeire — O Valor mensal do pressnte Termo Aditive sera de R$ET7.000,00{sste mil
reals).

Paragrafo segundo —~ O Valor Global do presente Termo Aditivo serd de R$21.000,00{vinte e um
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato originagl
n°® 156/2016 passard a ser de R$ 77.000,00{setenta ¢ sete mil reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAOD:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigbes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este insirumanto.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Cenfral para dirimir quaisquer dlvidas referentes a este Termo Aditive € o da Comarca do
Rio de Janairo/Rd.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 {trés) vias de igual teor @ forma e
para ¢ mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeirg/ RJ, 01 de janeiro de 2017,
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EMPRESA DE CONSULTORIAE QRQANQ&QAQ EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA

TESTEMLUNHAS; Lucas Peg);@sa
‘ Matricula; #7991
amelia ielra Fratos
1% Matrivuizd 18834 =) 2% MiraRio
Nome: (e i qipt il o Nome: . .
CPEMF 0.3 2225 A6 #-/10 CPEMF ne 165 077 717 06

O Tel: {55 21)2555-3750 Fax.: (55 2132555-3753
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SEGUNDO TERMO ADITIVO ACG CONTRATO N°
1568/2076 QUE ENTRE SIFAZEM AQS VIVARIO E
A EMPRESA DE CONSULTORIA £
CRGANIZACAC EM SISTEMAS E EDITORACAC
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

WiV A RIG, associacio de fins nfo econdmicos gualificada como Organizacio Sociat de Saude no
ambito do Municipio do Rio de Janelro, inscrita no CNPJMEF sob o n® 00.343.947/0001-28, com
sade & Ladelra da Gléria, n° 3% - parte, com entrada suplemeantar pela Rua do Russal, 78, Gldrig,
Rio de Janairo/RJ, por seu representante legal SEBABTIAD CORREIA DDS SANTOS, brasieiro,
divorciado, radialisia, portador da identidade da FP-RJ 048822552 ¢ do CFF N° 4683,279.347-04,

esidents e domiclliade a Rus Conde de Bonfim, o 10, apto 406, Tiuca, Rio de Janeiro — R, CEF
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAC
EM SISTEMAS E EDITORACAD LTDA. inscrita no CNPJ-MF n® 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backar, n.® 148 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcaral - Nitardl - RJ, CEP.24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELID DUARTE SH.VA, brasileirs, casado, quimico industrial, portador da caneira de
identidade n.? 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.® 638.691.447-34, residente &
domiciliado a Rua liapuca, n® 188 Casa 4 ~ Ingé — Niterdi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.M156/2016, pelas clausulas e condigbes a seguin

2y

CLALUSULA PRIMEIRA - DO DBJETD:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorregacéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispBe de prestacio de servicos especializados em tecnologia de informacdoe para a implantagéo
da Versdo Paperfess Full do Sistema URPA Z4h. A implantacdo da Versdc Paperless Full do
Sistama UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliaco dos servicos de sadde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento -~ UFPA ffha do
Governador, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as meias
quantitativas serdo gerados com base na produgio mensal de atendimentos madicos por Unidade
de Prondo Alendimento.

CLA&SULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO orginal de n® 186/2046, em sua Clausula Quinta, por esie
instrumento, prorrogado por mais 12 {(doze) meses, com inicio em 01 de abril de 2017 e tétmino
am 31 de margo de 2018.

Paragrafo Primeire - N8o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
nermanecera eficaz até gue cadas uma das partes fenha cumprido, de forma satisfatdria a outra,
com fodas as obrigacdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestfo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janelro, ndo seja prorrogadeo, o presente contrato ferd o prazo de encerramenio de vigéncia
amtecipado para a mesma data, uma vez gue o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestdo.

Pardgrafo Terceiro - Caso o processo licitatdrio para contratagio dodervigo objelo deste contrato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presenig gontrato serd encerrado sem
aviso prévio.

%%iism«ggtura .







CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAD DOS SERVICOS

Cs servicos objeto do presente Termo Aditivo deverdo ser executados na Unidade de Saude,
confarme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrate n° 156/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro - O Valor mensal do presente Termo Aditive serd de RE7.000,00({sete mil
reais).

aragrafo segundo — O Valor Global do presente Termo Aditive sera de REB4.000,00(Dltenta e
Paragrafo ferceire ~ Apds assinatura do presents Termao Aditivo, o valor global do contrato origina!
n° 156/2016 passard a ser de RS 1641.000,00(Cento & sessenta e um mi reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO:

Parmanecem inalferadas as demais clausulas contratuais e condicdes do conlralo original, ndo
modificadas direta ou indirgtamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Termo Aditivo € o da Comarca do
Rio de Jansiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 {irés) vias de igual teor e forma e
para o masmo firn, na presenca das testemunhas abaixe:

~
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Rio de Janeiro, 18 de maio de 2018,

Assurnio: parecer sobre o servico prestado pela empresa £ECO na UPA tiha do Governador.

A empresa Eco foi contrata pela 0SS Viva Rio para implantaglc de Sistema informatizado
incluindo treinamento, customizagdo, manutengdo e suporte na UPA 24h ilha do Governador .

Desde entdo, a empresa Eco tem executado os servigos previstos em contrato de forma

.. satisfatoria, destacando-se 08 seguintes aspedtos:

- Suporte,

—  Treinamenio;

~ Irterface PEP,

—  Exiraco de dados assistencials;

-~ Eguipe de desenvolvimento/customizacio de facil acesso e resposta rapida.

Em face ao iérmino do contrato com essa empresa, faz-se as seguintes consideragies:

1 Da migragéo do banco de dados:

O procasso de substituigle de um proniugric eletrbnico requer a migragdo das informacdes
contidas no banco do sistema atual para o novo. Considerando que os sistemas possuem
sstruturas de banco e arquiteturas diferentes, o processo de migracdo demanda trabalho em

conjunto das eguipes responsaveis, podendo durar meses & gerar custos extras.

2 Da implantag3o do Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP)
Q processo de implantagio de umn prontuario eletrénico envolve diversas fases, que segueam
descritas:
— Levantamento e preparacdo de infraestrutura de tecnologia (rede elétrica, rede

l6gica, servidores, computadores, impressoras, periféricos, links de internat), ¢

—  Parametrizacic do sistema com a preparagio de ambientes de desenvolvimento e
treinamento conforme as especificidades da unidade (especialidades, horérios de |

atendimentos, numero de (eitos atc);
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~  Marutencéo do Sistema - preventiva, corrgtiva e emergencial;

~  Suporie técnico - remuoto (24h} e local;

—  Customizacdo para adaptagdes e novas funcicnalidades conforme necessidade.

3 Do treinamento dos profissionais:

A implantacde do PEP requer que a empresa responsavel pelo sistema realize o
treinamento de todos os profissionais da unidade, respeitando todas as escalas e turnos previstos.
Destaca-se que a unidade funciona 24 hotas por dia, nos sete dias da semana, fato que influencia
negativamente no treinamento adequado de toda equipe assistencial. Além disso, deve ser levada
em consideracio a curva de aprendizagem dos profissionais, que pode gerar um tempo maior no

atendimenta da unidade e uma pessivel perda de informacéo assistencial,

Diante do exposto, o setor de Sistemas de Informacio ndo se opde a renovacdo contratual
com a atual empresa.

nief Fraga

Assessor de Sistemas ds Informagio

e Lz fevy TN,

Renaia Porto

Coordenacio de Flangjamanto e informagéc em Satde






TERCEIRC TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
156/2016 QUE ENTRE Si FAZEM A OS VIVARIO E
A EMPRESA DE CONSULTORIA  E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E EDITORAGAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIC, associag@o de fins ndo econdmicos qualificada como Organizagéo Social de Satde no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.941/0001-28, com
sede a Ladeira da Gléria, n® 29 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gléria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAQ CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE ¢ EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO
EM SISTEMAS E EDITORAGAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.® 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcarai — Niterdi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, portador da carteira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob ¢ n.? 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua itapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niteréi ~ RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.°156/20186, pelas clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispde de prestacio de servicos especializados em tecnologia de informacéo para a implantagéo
da Versdo Paperiess Full do Sistema UPA 24h. A implantagdo da Versdo Faperfess Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliagdo dos servicos de saude ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA ltha do
Governador, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas
guantitativas serdo gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos por Unidade
de Pronto Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATOQ original de n.° 156/2016, em sua Ciausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 01 de abril de 2018 e término
em 31 de marco de 2018.

Paragrafo Primeiro - N3o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatoria a outra,
com fodas as obrigagdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmado com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato teréd o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objetc deste Confrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Conirato de Gestdo.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatério para contratagcéo do servigo objeto deste contrato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato sera encerrado sem
aviso prévio.



CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAQ DOS SERVIGOS

Os servicos objeto do presente Termo Aditivo deverao ser executados na Unidade de Sadde,
conforme consta na Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 156/2016.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTO

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo sera de R$7.000,00(sete mil
reais).

Paragrafoc segundo — O Valor Global do presente Termo Aditive sera de R$84.000,00 {Oitenta e
guatro mil reais).

Paragrafo terceiro — Apos assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n® 156/2016 passara a ser de R$ 245.000,00 (Duzentos e quarenta e cinco mil).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigdes do contrato original, nao
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Termo Aditivo & o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:
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QUARTO TERMIO ADITIVO AO CONTRATO N°
156/2016 QUE ENTRE Si FAZEM A OS VIVARIOE
A EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAC EM SISTEMAS E EDITORAGAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIQ, associag8o de fins nfo econémicos qualificada como Organizagdo Social de Saude no
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.941/0001-28, com
sede & Ladeira da Gléria, n°® 99 — parie, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gloria,
Rio de Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAQ CORREIA DOS SANTOS, brasileiro,
divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04,
residente e domiciliado a Rua Conde de Bonfim, n® 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP:
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO
EM SISTEMAS E EDITORACAQ LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede
na Rua Presidente Backer, n.® 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204,
1205, 1301 e 1302, lcarai — Niteréi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal
MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, gquimico industrial, portador da carteira de
identidade n.° 04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e
domiciliado a Rua Itapuca, n® 169 Casa 4 — Inga — Niteréi — RJ, celebram este TERMO DE
ADITAMENTO ao CONTRATO N.°156/2016, pelas clausulas e condicBes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogagdo do prazo de vigéncia do conirato o qual
dispde de prestacdo de servigos especializados em tecnologia de informac&o para a implantagao
da Versdo Papeiless Full do Sistema UPA 24h. A implantacdo da Versdo Paperiess Full do
Sistema UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho
para avaliagido dos servigos de saude ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA liha do
Governador, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas
guantitativas serdo gerados com base na produgdo mensal de atendimentos médicos por Unidade
de Pronto Atendimento.

-CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n.° 156/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 01 de abril de 2019 e término
em 01 de abril de 2020,

Paragrafo Primeirc - NZo obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO
permanecera eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra,
com todas as obrigacdes nele assumidas.

Paragrafo segundo - Caso o Contrato de Gestéo firmade com o Governo do Estado do Rio de
Janeiro, ndo seja prorrogado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado a
vigéncia do Contrato de Gestao.

Paragrafo Terceiro — Caso o processo licitatdrio para contratac@o do servigo objete deste contrato
seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato sera encerrado sem
aviso prévio.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto do presenie Termo Aditivo deverdo ser executados na Unidade de Sadde,
conforme consta no Termo de Referéncia anexo ao contrato n® 156/20186.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E PAGAMENTQ:

Paragrafo primeiro — O Valor mensal do presente Termo Aditivo serd de R$7.000,00(sete mil
reais).

Parégrafo segundo — © Valor Global do presente Termo Aditivo seré de R$84.000,00 {Citenta e
guatro mil reais).

Paragrafo terceiro — Apods assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n® 156/2016 passara a ser de R$ 329.000,00 {Trezentos e vinte e nove mii reais).

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigdes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO:

O Foro Centfral para dirimir guaisquer davidas referentes a este Termo Aditivo é o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ. -

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presen¢a das testemunhas abaixo:
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QUINTO TERMO ADITIVO AC CONTRATO N°
156/2016 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVA RIQ E 4
EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAQ LTDA, NA FORMA ABAIXC:

VIVA RIO, associagéo de fins ndc econdmicos gualificada como Organizacio Social de Saude nc
ambito do Municipio do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 00.343.941/0001-28, com sede
a Ladeira da Gloria, n°® 99 — parte, com entrada suplementar pela Rua do Russel, 76, Gléria, Rio de
Janeiro/RJ, por seu representante legal SEBASTIAC CORREIA DOS SANTOS. brasileiro.
divorciado, radialista, portador da identidade da EFFJ---RJ 045662256-2 & do CPF N°® 463.219.347.04,
residante e domiciliado a Rua Conde da Bonfim, n® 10, apto 406, Tijuca, Rio de Janaire - RJ CER
20520-053 na qualidade de CONTRATANTE e i:WIPNES;& OE CONSULTORIA E UR&AN!ZA@AU
EM SISTEMAS E EDITORACAC LTDA. inscrita no CNFJ-MF n® 39.185.269/0001. 2% com sede na
Rua Fresidente Backer, n.® 148 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203 1204, 1205,
1301 e 1302, lcaraf — Niteréi - RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante iegal MARCO
AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado. guimico industrial, portader da carteira de identidade
n.° 04.354.792-4, expedida pelo I[FP e do CPF/MF sob 0 n.° 838 691 447-34, residente e domiciliaco
a Rua ltapuca, n® 169 Casa 4 — Ingad — Niterdi — RJ, celebram esie TERMO DE ADITAMENTO 20
CONTRATO N.°156/2016, pelas clausulas e condicdes a sequir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO CBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacio do prazoe de vigéncia e reducio de valor
do contrato o qual dispte de prestaco de servigos especializados em tecnologia de informacio para
a implantacac da Versdo Paperess Full do Sistema UPA 24h. A implantacéo da Versdo Paperless

Full do Sistema UPA 24h tern como principal prerogativa o atendim=ato 2o indicadures de
desempertho para avaliagdo dos servicos de salde ofertade na Unidade de Pronto Atendimento -
UPA liha do Governador, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as
metas guantitativas serdo gerados com base na producdo mensal de atendimentos médicos slely
Unidade de Pronto Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:
Fica o prazo do CONTRATO criginal de n® 156/2016, em sua Clausula Quinta, por esie instrumento,

prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e término em 01 de
marge de 2021.

Paragrafo Primeiro - N&o obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera

eficaz ate que cada uma das pares tenha cumprido, de forma satisfatoria & outra, com itodas as
obrigactes nele assurmidas.

Paragrato Segundo — O presente contrato tera ¢ prazo de encerramento da vigéncia antecipado,
caso haja processo licitatoric para contratago do servigo, objeto deste contrato, e 0 mesmo seja

concluido antes do encerramento da vigéncia deste.
A
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F’amgn «,ﬂfO Terceiro - Case o Contrato de Gestés firmado com entes Pablices, seja encers éa
presente contrato tera o praze de vigéneia antecipado para a mesma data, uma vez que v obje
deste Contrato esta direfamente vinculade a vigéncia daguele Contrato de Gestao.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O novo valor mensal do Contrato, apos assinatura do presente Termo Aditivo,
passara a ser de R$ 5.000,00 (Seis mil reais).

Parégrafo segundo - O valor global do presente Termo Aditive seréd de R$ 60.000,00 {Sessentiy
mil reais),

Paragrafo terceiro — Apos assinatura do presente Termo Aditive, o valor globai do contrate origingt
n° 158/2016 passara a ser de R$ 389.000,00 {Trezentos e oitenta e nove mil reais).

O vaior & calculado mediante cletiva execugdo do objeto, sendo o pagarmente efetuado em conia
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da dala ds
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados atraves de
relatorio/medicdes mensais.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO E INCLUSAOQ DE NOVAS CLAUSULAS:

Permaneacem inalteradas as demais ciausulas coniratuais e condigdes do contrate original, nic
modificadas direta cu indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FOROD;

O Fore Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrate @ ¢ da Comarca do Ric de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contralados, assinam o presente em 03 (frés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testermunhas abaixo:

Rio de Janeiro/ RJ, 02 de abril de 2020.

JOSE RICARDO BARROS PACHECD
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PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO AO
CONTRATO N° 156/2016 QUE ENTRE SI FAZEM
O VIVA RIO E A ECO - EMPRESA DE
CONSULTORIA E ORGANIZAGCAO EM
SISTEMAS E EDITORAGCAO LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins nZo econdmicos, inscrifa no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por
seu Presidente, SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador
da identidade da IFP-RJ 04562255-2 & do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta
Cidade, na qualidade de CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZAGCAO EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA, inscrita no CNPJ n° 39.185.269/0001-
25, com sede na Rua Presidente Backer, n® 149, salas 1.101, 1.102, 1.103, 1.104, 1.105, 1.201,
1.202, 1.203, 1.204, 1.205, 1.301 e 1.302, Icarai, Niterdi/RJ, CEP: 24.220-045, na pessoa de seu
representante legal MARCO AURELIO DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial,
portador da Carteira de Identidade n® 04.364.792-4 / IFP, e do CPF sob o n® 638.691.447-34,
residente e domiciliado a Rua Itapuca, n° 169, casa 4, Ingd, Niter6i/RJ, denominada
CONTRATADA, celebram este Termo de Apostilamento ao Contrato n® 156/2016 pelas
clausulas e condic¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PRAZO:
Paragrafo Primeiro — O prazo de vigéncia descrito no Quinto Termo Aditivo foi redigido de maneira
equivocada e apresenta uma divergéncia.
Diante do exposto, onde se 1&:
Fica o prazo do CONTRATO original de n°® 156/2016, em sua Clausula Quinta, por este
instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e
término em 01 de marco de 2021.
Passa a ser:
Fica o prazo do CONTRATO original de n° 156/2016, em sua Clausula Quinta, por este

instrumento, prorrogado por mais 12 (doze) meses, com inicio em 02 de abril de 2020 e
término em 01 de abril de 2021.

Paragrafo Segundo — O valor mensal escrito por extenso no Primeiro Pardgrafo da Clausula
Terceira foi redigido de maneira equivocada.
Diante do exposto, onde se 1&:

O novo valor mensal do Contrato, apés assinatura do Presente Termo Aditivo, passara a ser
de R$ 5.000,00 (Seis mil reais).

Passa a ser:

=
ik
)

Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - R - CEP:22.411-¢
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Tel.: (55 21}2555-3750 - Fax: (55
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O novo valor mensal do Contrato, apés assinatura do Presente Termo Aditivo, passara a ser
de R$ 5.000,00 (Cinco mil reais).

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICA(;T\O:
Ficam mantidas e ratificadas, em seu inteiro teor, todas as demais Clausulas e condicdes do

Contrato originario e seus aditivos, ndo modificados por este Termo de Apostilamento.

Rio de Janeiro, 02 de marco de 2021.
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VIVA RIO

Rua do Russel, 76 - Gléria - Rin de laneiroc - RI - CEP: 22.210-010

CNPJ: 00.343.941/0001-28 InscricBo Municipal: 01.953.745
Tel.: {55 2112555-3750 Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br
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SEXTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
156/2016 QUE ENTRE Si FAZEM A OS VIVARIO E
ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E
ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAO LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu Presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da
IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N® 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade
de CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGCAO EM SISTEMAS E
EDITORACAO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269/0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
Icarai — Niteréi — RJ, CEP:24.220-045, na pessoa de seu representante legal MARCO AURELIO
DUARTE SILVA, brasileiro, casado, quimico industrial, poriador da carteira de identidade n.°
04.364.792-4, expedida pelo IFP e do CPF/MF sob o n.° 638.691.447-34, residente e domiciliado a
Rua ltapuca, n°® 169 Casa 4 — Inga — Niteréi — RJ, celebram este TERMO DE ADITAMENTO ao
CONTRATO N° 156/2016, pelas clausulas e condices a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente TERMO ADITIVO tem por objeto a prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato o qual
dispbe de prestac¢éo de servigos especializados em tecnologia de informacéo para a implantacéo da
Versdo Paperless Full do Sistema UPA 24h. A implantacio da Versdo Paperless Full do Sistema
UPA 24h tem como principal prerrogativa o atendimento aos indicadores de desempenho para
avaliacdo dos servicos de salde ofertado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA llha do
Governador, localizada no estado do Rio de Janeiro. Os indicadores que atendam as metas
quantitativas seréo gerados com base na producéo mensal de atendimentos médicos por Unidade
de Pronto Atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO:

Fica o prazo do CONTRATO original de n® 156/2016, em sua Clausula Quinta, por este instrumento,
prorrogado por mais 12 (doze) meses, com infcio em 02 de abril de 2021 e término em 01 de abril
de 2022.

Paragrafo Primeiro - N&do obstante o disposto nesta clausula, o presente CONTRATO permanecera
eficaz até que cada uma das partes tenha cumprido, de forma satisfatéria a outra, com todas as
obrigactes nele assumidas.

Paragrafo Segundo - O presente contrato terad o prazo de encerramento da vigéncia antecipado,
caso haja processo licitatorio para coniratacdo do servigo, objeto deste contrato, e o mesmo seja
concluido antes do encerramento da vigéncia deste.

Paragrafo Terceiro - Caso o Conirato de Gestéo firmado com entes Publicos, seja encerrado, o
presente contrato terd o prazo de vigéncia antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto
deste Contrato esta diretamente vinculado a vigéncia daquele Contrato de Gestso.

Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - Rl - CEP: 22.411-030
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo primeiro — O novo valor mensal do Conirato, apos assinatura do presente Termo Aditivo,
passara a ser de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Paragrafo segundo —~ O valor global do presente Termo Aditivo sera de R$ 60.000,00 (Sessenta
mil reais).

Paragrafo terceiro — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato original
n° 156/2016 passara a ser de R$ 449.000,00 (Quatrocentos e quarenta e nove mil reais).

O valor é calculado mediante efetiva execugdo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da

apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante, comprovados através de
relatério/medicGes mensais.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO E INCLUSAO DE NOVAS CLAUSULAS:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condi¢Bes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:

VIVA RIO

ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E\ORGAN\ZAQI\O EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA

Lais Araujo Aguiar . Souss
Testemunhas: ContratesJ 7 issa %ntrﬁgs el L
\Q\@ Matr\i?\l,ﬁagzif R atricula 26515

19) 29 Yiva Rio

Nome: Nome: 135. om %O’i-ﬂ 4
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NOTIFICACAO

Rio de Janeiro, 28 de outubro de 2021.

A ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZAGAO EM SISTEMAS E EDITORACAO LTDA
CNPJ n° 39.185.269/0001-25

A/C: Sr. Marco Aurélio Duarte Silva

A 0SS VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
00.345.941/0001-28, com sede na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Jansiro/RJ, ora
denominada NOTIFICANTE, que firmou com V.Sa., ora NOTIFICADA, os contratos n® 088/2016,
15612016, 087/2016 e 090/2016 vem notificar que:

Considerando que os recursos financeiros destinados ao pagamento dos servigos prestados
por vossa empresa, advém do Conlrato de Gestdo, celebrado entre essa 0SS a Secretaria Estadual
de Saude do Rio de Janeiro;

Considerando que, por decis8o do Governo do Estado do Rio de Janeiro, o contrato de gestdo
supracitado sera encerrado;

Serve a presente para dar-lhe ciéncia da rescisdo conlratual referenta ao contrato mencionado
a partir de 02/12/2021, respeitando o item XIV da Clausula Décima Primeira que diz: “O presente
conirato podera ser rescindido, sem qualquer 6nus a Contratante, mediante notificagdo com 30 dias de
antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Coniratante desobrigada de pagamento a
Contratada de qualquer indenizacéo por esie ato”,

Muitc embora essa OSS tenha satisfagio com o servigo prestado, sclicitamos 4 vossa empresa
adotar todas as medidas cabiveis para a efeliva rescisdo na data informada.

Agradecemos a parceria ao longo do contrato e desejamos sucesso a todos.

Sem mais,
Atenciosamente,

Geréncia de Aquisicdes
VIVARIO

Rua Atherto de Campaos, 12 - Ipanen
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VIVARIO
TERMO DE DISTRATO

REF: CONTRATO 156/2016

DISTRATO QUE ENTRE S| FAZEM A VIVARIO E
ECO — EMPRESA DE CONSULTORIAE
ORGANIZACAO EM SISTEMAS

E EDITORACAO LTDA NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28, com sede
na Rua Alberto de Campos, n° 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da IFP-
RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade de
CONTRATANTE e ECO - EMPRESA DE CONSULTORIA E ORGANIZACAO EM SISTEMAS E
EDITORAGAQO LTDA. inscrita no CNPJ-MF n° 39.185.269[0001-25, com sede na Rua Presidente
Backer, n.° 149 - Sala 1101, 1102, 1103, 1104, 1105, 1201, 1202, 1203, 1204, 1205, 1301 e 1302,
lcarai — Niterdi — RJ, CEP:24.220-045, na qualidade de CONTRATADA, veem pelo presente Termo
de Distrato Amigavel, rescindir, de comum acordo, o Contrato de prestacéo dos servicos de
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO para a OSS Viva Rio, devendo suas atividades serem rescindidas
a partir da data de 02/12/2021.

Através do presente Termo de Distrato, ficam as partes desobrigadas entre si em relacdo ao referido
contrato, a partir da data de 02 de dezembro de 2021. E por estarem justos e contratados, assinam
o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma e para mesmo fim, na presenca das testemunhas
abaixo: Através do presente Termo de Distrato.

Rio de Janeiro, 02 de dezembro de 2021

LUIZ ANTONIO DUARTE Assinado de forma digital por LUIZ

ANTONIO DUARTE SILVA:78424690753

e Saide SILVA:78424690753 Dados: 2021.12.22 16:00:21 03'00'
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